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Resumo

No presente, a gestao de informagao enfrenta varios desafios, sendo cada vez
mais complexos em empresas de grande dimensao , como a Nokia Siemens Net-
works (NSN). Para diminuir essa complexidade, este trabalho analisa alternativas
de prototipos para suportar a gestao de contetudos e projectos no ambiente NSN.

Para suportar a gestao de actividades e contetidos, para uma equipa especifica da
NSN, comecou-se por identificar todos os requisitos necessarios para cumprir todas
as funcionalidades pretendidas. De seguida, varios Content Management System
(CMS) open source foram analisados, procurando por uma ferramenta base pra
integrar no processo de trabalho da equipa. Adicionalmente, foi produzido um
protétipo de baixa-funcionalidade e um novo conceito para simplificar, editar, e
partilhar informacao, foi desenvolvido.

Mais tarde, devido ao vasto ntimero de projectos realizados na NSN, as equipas
de gestao reconheceram a necessidade de estender as funcionalidades das suas fer-
ramentas correntes, para facilitar a tarefa de gestao de projectos e recursos. Como
resultado, as ferramentas actuais foram estudadas e extensoes para permitir uma
visualizacao grafica, nao s6 da duracao de tarefas, associadas a um projecto, mas
também dos recursos ligados aos projectos (para valores actuais e planeados), foram
desenvolvidas. Com esta nova funcionalidade, os gestores de projectos sao agora ca-
pazes de visualizar melhor, e de uma forma simples, o estado do projecto corrente.

PALAVRAS-CHAVE:
Gestao de Informacao, Content Management System, What You See Is What You
Get, Web Services






Abstract

Nowadays, information management faces diverse and well-known challenges,
which are even more complex in large companies, such as Nokia Siemens Networks
(NSN). To address this issue, this work analyzes and prototypes alternatives to
support the management of contents and projects, in the NSN environment.

To support contents and activities management, for a specific team at NSN, the
first thing to do was identify all the requirements needed to fully address their needs.
Then, various open source Content Management Systems (CMS) were surveyed,
seeking for a base tool to integrate into the team’s work process. In addition, low
fidelity prototypes of the user interface and a new concept for simplifying the process
of creating, editing, and sharing information, were produced and developed.

Later on, due to the vast number of projects taking place at NSN, management
teams recognized the need to extend the functionality provided by their current
tools, to facilitate the demanding task of managing projects and resources. As a
result, the currently available tools were studied and extensions to allow graphic
visualization, not only of the tasks” duration, associated to a project, but also of the
resources linked to projects (for both actual and planned values), were developed.
With this new functionality, project managers are now able to better visualize, in a
simple and valuable manner, the project(s) current status.

KEYWORDS:
Information Management, Content Management System, What You See Is What
You Get, Web Services
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Capitulo 1

Introducao

Hoje em dia, com a acumulagao de informacgao nas organizagoes, ha que saber geri-la.
Esta gestao corresponde a anéalise da informagao das organizacoes transformando-a
em acgoes conducentes a tomada de decisao, tendo como objectivos garantir que a
informacgao é gerida como um recurso indispensavel, e valioso, e garantir que esté
alinhada com os objectivos de negocio. Logo, a gestao de informacao nao é um
fim em si mesma, mas um suporte indispensavel para um objectivo mais alargado:
a gestdo de uma organizagao [1]. Neste contexto dois projectos foram realizados:
Ferramentas de Suporte a Gestao de Contetidos e Suporte a Gestao de Projectos.

1.1 Motivacao

Devido a grande quantidade de projectos em intimeras areas, desenvolvidos pela
Nokia Siemens Networks (NSN)!, alguns colaboradores tém de se associar a diversas
tarefas simultaneamente. Estes colaboradores necessitam de criar contetidos online
com vista a partilhar, por exemplo, os seus resultados com os seus membros de equipa
ou com outras equipas. Até ao momento, ainda nao foi adoptada uma ferramenta
que suporte este processo de forma simples, rapida e com baixo custo de manutencao.
Adicionalmente, a NSN usa uma ferramenta de Business Process Re-engineering
(BPR) (analise e redesign de workflow dentro e entre as empresas) que permite
monitorizar, apoiar e acompanhar tarefas de determinados projectos na area de
Network Management. Por estas razoes, a ferramenta é de grande utilidade para a
gestao estratégica de equipas e projectos. No entanto, actualmente, este produto
nao permite visualizar como decorre certo projecto, no que diz respeito as tarefas
associadas estarem dentro do prazo ou nao, nem quantos recursos estara a gastar.
Devido ao aumento da informacao dentro de uma empresa como a NSN | o
conceito de Content Management System CMS poderia ser adoptado. Com este

conceito, criar, modificar, arquivar e remover informacgao de recursos é possivel de

! Acessivel a partir de http://www.nokiasiemensnetworks.com /
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uma forma simples, sem custos elevados de aprendizagem. Também com o aumento
da utilizacao da World Wide Web por parte de aplicacoes, com vista a comunicarem
entre si, os Web Services aparecem como uma solugao viavel [2]. Estes asseguram
compatibilidade nao s6 entre aplicacoes novas e outras ja existentes, como também,
entre aplicagoes ou ferramentas desenvolvidas em tecnologias diferentes.

1.2 Objectivos

Para suportar as equipas que necessitam de gerir contetidos, é necessario fazer o le-
vantamento de requisitos, junto dos responséveis do projecto, para que se identifique
quais os requisitos mandatoérios ou opcionais. Com base nos resultados obtidos, e de
forma a minimizar os custos, uma proposta de adaptacao ou elaboracao de um por-
tal web parece apropriado, depois de identificada a ferramenta que suporte todos ou
a maioria dos requisitos. Com vista a permitir a utilizadores criar/editar contetidos
sem possuirem conhecimentos técnicos para tal, um protétipo serd construido.
Actualmente, visto que os gestores de projectos nao conseguem controlar e mo-
nitorizar os recursos gastos em determinados projectos a partir da ferramenta exis-
tente, entao, novas funcionalidades deverao ser implementadas. Para ser possivel
a utilizacao de Web Services como o método mais adequado para estender as fun-
cionalidades actuais, um novo ambiente terd de ser configurado, uma vez que até
a data, a ferramenta recolhe os dados de determinado projecto(s) directamente da
base de dados (gerida por uma ferramenta de monitorizagao). Os Web Services serdo
responséveis pela gestdao de recursos, projectos ou portfolios e imputagao de horas,
que permitem aceder a base de dados pretendida e recolher ou actualizar esses mes-
mos dados. Com estes dados recolhidos, e devidamente armazenados, serd possivel
atingir o objectivo final - representar esses dados graficamente, de modo a facilitar

a analise dos mesmos por parte do gestor do projecto.

1.3 Organizacao do documento

Este documento esta dividido em quatro capitulos. No Capitulo 2 encontra-se o
enquadramento organizacional que aborda a transicao da empresa Siemens para a
empresa NSN, bem como o funcionamento da equipa onde se insere o projecto.
Posteriormente, no Capitulo 3, sao descritos ao pormenor os projectos realizados,
explicando a contextualizacao, as tecnologias e ferramentas utilizadas para desen-
volver cada projecto, o trabalho realizado, os resultados adquiridos em cada um e
os resultados globais do estigio. Finalmente, as conclusoes e o trabalho futuro sao
apresentadas no capitulo 4.



Capitulo 2

Enquadramento Organizacional

Neste capitulo ira ser apresentada, sucintamente, a historia da organizacao desde a
sua fundacao até aos dias de hoje, e a drea onde o projecto foi inserido. Esta breve
apresentacao tem como objectivo a percepcao, por parte do leitor, sobre o ambiente

social e profissional em que o projecto foi desenvolvido.

2.1 Siemens

Em 1847 foi fundada a Siemens AG por Werner von Siemens com o intuito de instalar
linhas telegraficas e fabricar o telégrafo de ponteiro. Este produto foi desenvolvido
pelo proprio Werner e por Johann Georg Halske, diferente do telégrafo comum (usava
codigo morse), tendo uma tecla para cada letra do alfabeto, permitindo a qualquer
adulto conhecedor do alfabeto utiliza-lo. Desde entao, a empresa foi crescendo e, em
1870, instalou a linha telegrafica Indo-Europeia, permitindo ligar Londres a Calcuta
- um dos trabalhos mais famosos da Siemens. Onze anos depois, em 1881, a Siemens
instalou a primeira rede de iluminacao eléctrica de rua da Europa. A empresa foi
crescendo e foi-se dividindo nas mais diversas areas de negdbcio, tornando-se mesmo
na maior empresa de electronica do mundo.

No presente, a Siemens é uma empresa multinacional, com 500 centros de pro-
ducao em 50 paises, com aproximadamente 500 mil colaboradores. A Siemens esté
representada em todo o mundo nas mais diversas areas.

Este projecto foi inserido no Operating Group (OG) Information and Commu-
nications (IC), um dos principais participantes na industria das telecomunicagoes.
A Siemens IC é lider mundial na inovacao de produtos e servigos para redes moveis
e fixas e presta os seguintes servicos: solugoes para operadores de rede movel e fixa;
solucoes de comunicacoes para empresas; ferramentas de gestao e performance de
redes de telecomunicacoes; projectos integrados de telecomunicacoes; competéncias
em investigacao e desenvolvimento.

Adicionalmente, a Siemens IC oferece os seguintes produtos: equipamentos de
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analise e medida profissional; integracao de aplicacoes, network consulting, etc.;

equipamentos residenciais; sistemas de comunicacao e infra-estruturas de apoio, sis-

temas de controlo e supervisao, etc.; equipamentos Pessoais; Modulos sem fios.
Mais recentemente, no dia 2 de Abril de 2007, a Siemens fundiu-se oficialmente

com a Nokia, dando inicio a uma nova empresa.

2.2 Nokia Siemens Networks

Sendo a Siemens uma das maiores empresas no campo da induastria das comunica-
coes, desde que foi fundada, e sendo a Nokia lider no desenvolvimento de comunica-
¢oes moveis, a fusdo entre estas duas empresas originou um gigante no mundo das
comunicagoes - a NSN.

Com a juncao das empresas Siemens e Nokia, conjugou-se o melhor das duas e
a NSN tornou-se numa das maiores empresas (entre as trés melhores) em termos de
telecomunicacoes: nimero 2 em Wireless Networks, nimero 2 em Operator Services
e nimero 3 em Wireline Networks.

Tornou-se entao possivel fornecer um vasto leque de solugoes para estruturas
de rede fixa e mével, dado que a NSN esta presente em 150 pafses em sete regies:
Ameérica do Norte; América Latina; Oeste e Sul da Europa; Médio Oriente; Africa;
China e APAC (Asian Pacific).

Os principais centros de producao encontram-se na China, Finlandia, Alemanha,
India e Italia, estando o "quartel-general"localizado na Finlandia. No total, a NSN
tem aproximadamente 60.000 colaboradores, que permite oferecer solugoes a 600
clientes, encontrando-se, entre estes, 75% das operadoras de topo em todo o mundo.

Com esta fusao, as unidades de negbcio também sofreram alteracoes, e, conse-
quentemente, a area onde o projecto se inseria mudou. Neste momento, as unidades
de negocio sao as seguintes:

e Radio Access

e Broadband Access

e Service Core and Applications

e [P/Transport

e Operations and Business Software

Este projecto, na NSN, foi inserido na unidade de negbcio Operations and Business
Software, responsavel por fornecer software que funcione de forma automatizada de
modo a reduzir a complexidade para os operadores e, a0 mesmo tempo, aumentar a

performance do negocio.
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2.3 User eXperience Group

A equipa onde o projecto foi integrado tem o nome de User eXperience Group
(UXG). E uma equipa centrada na area da usabilidade, que participa em varios
projectos de diversas areas (Aplicacoes Internet, Desktop, Home Entertainment,
etc.). O grupo assiste outras equipas de desenvolvimento na realizagio de testes, no
design e execugao de User Interface (UI). O UXG é uma equipa jovem, com muita

motivacao, com ideias novas e com grande espirito de entreajuda.

2.3.1 Funcionamento

Um més antes do comeco do estagio, em Agosto de 2006, a Siemens S.A. criou uma
equipa (UXG) com o intuito de levar a cabo o desenvolvimento de projectos na area
da usabilidade. Esta equipa é, actualmente, constituida por cinco pessoas, onde
cada uma desempenha determinadas tarefas num certo projecto. Essas tarefas sao
atribuidas e previamente definidas pelo responséavel da equipa. Dado que o UXG
trabalha como uma equipa de consultoria, por vezes é necessario mudar de tarefas
consoante a prioridade e as necessidades de um projecto. Quando tal acontece, o
responséavel pela equipa tem de ser notificado, para verificar, conjuntamente com os
membros da equipa, quais as vantagens e desvantagens e se essa mudanca de tarefa
é adequada.

O responsavel tem como funcoes reportar o trabalho desenvolvido & chefia;
interagir com os clientes; entrosamento, boa interaccao e organizacao da equipa;
planeamento das tarefas a atribuir a cada elemento da equipa; estabelecimento de
objectivos e de prazos para acabar os projectos.

Com o decorrer do estagio, houve a necessidade de interagir mais frequentemente
com outra equipa de desenvolvimento, de Project Management, onde estava inserido
um segundo projecto a desenvolver - Suporte & Gestao de Projectos. O UXG é
um bom candidato para este projecto porque o objectivo primordial desta equipa
é facilitar a vida do utilizador, permitindo que este atinja os seus objectivos com o

minimo esfor¢o possivel.

2.3.2 Integracao

Apos terminar a licenciatura na Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa e
ingressar numa empresa como a Siemens S.A. (no presente NSN), houve um periodo
de adaptacdo, tanto ao ambiente como ao local de trabalho. E uma adaptacio a
uma nova realidade, um novo ambiente, novas pessoas, uma maior responsabilidade
no trabalho a desenvolver e uma rotina diaria diferente da que se vivia nos tempos

académicos. O inicio de uma nova etapa.
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A integracao na empresa e na propria equipa, por parte do estagiario, decorreu
com toda a naturalidade. A facilidade de integracao deveu-se essencialmente ao
bom ambiente encontrado, principalmente, dentro da equipa em que o estagiario
ingressou. O bom ambiente de trabalho e o bom relacionamento com os membros
da equipa, fez com que as oito horas diarias de trabalho permitissem desenvolver
um trabalho produtivo, reunindo assim todas as condicoes para a realizacao, com

sucesso, dos projectos propostos.

2.3.3 Planeamento, Organizagao e Acompanhamento

Durante o estagio vérios desafios foram encontrados, todos eles encarados com res-
ponsabilidade e profissionalismo. A medida que estes desafios iam surgindo, o res-
ponsavel pela equipa era sempre avisado para que se mantivesse ao corrente das
dificuldades ou do que seria preciso para ultrapassar o mesmo. Desafios esses que se
baseavam, cada um, em tecnologias diferentes ou em novos conceitos. Neste cenario,
e para realizar os desafios propostos com sucesso, teve de existir um trabalho de in-
vestigacao antes de se passar ao proximo passo. Esta aprendizagem continua de
diferentes tecnologias e conceitos, para realizar cada tarefa do projecto final com
sucesso, foi sempre acompanhada nao s6 pelo responsavel pela equipa, mas também
pelos outros membros. Através de discussoes com o responsavel e, por vezes tam-
bém, com toda a equipa, chegavam-se a conclusoes indispensaveis para a realizacao
do desafio encontrado.

Todo o trabalho desenvolvido durante uma semana de trabalho ¢ discutido numa
reunido, Follow Up Meeting (FUM), no final da semana, onde cada membro da
equipa tem a oportunidade de apresentar aos restantes a evolucao do seu trabalho e
duvidas que tenha sobre determinada tarefa, sendo mais uma ajuda para que todos
os membros acompanhem todas as actividades desenvolvidas dentro da equipa. To-
das as actividades realizadas durante o estagio, no primeiro projecto, estao ilustradas
no mapa de Gantt na figura 2.1, enquanto que o planeamento do segundo projecto
estd representado na figura 2.2.
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200 2007
ffal Task Mame Start Finish Duration ot | " | e ‘ - - | - ‘ - | P | ”
1 [RampUp 114092006 29-09-2005 15d [N
2 |Levartamento de Reguisitos 02-10-2006 20-10-2006 150 -
3 |Analise de Gesgores de Contelidos 23-10-2006 27-11-2008 26d ]
4 | Guidelines Genéricas de GUI para web 25-11-2006 05-12-20085 G [ ]
5 [Protétipo de BaixaF undonalidade 05-12-2006 10-01 2007 26 ]
B |Analise de edtores W SWYG 11401 2007 23022007 32d ]
T |Anélise deMotores de Busca 2602-2007 08-03-2007 10c [ ]
8 |Padries de Dessnho 12-03-2007 16-03-2007 5d ]
9 2‘;;':2;;2 Aplicagies para Tedtes de 19.03-2007 03042007 12d |
Figura 2.1: Planeamento Ferramentas de Suporte a Gestao de Contetidos
a7
0 Task Mame Start Flnish Duration
Anr I A
1 |Ramp Up'eh Services 04-04-2007 | 11-04-2007 Gd ]
2 | Restaurar backup da base de dados| 12-04-2007 | 17042007 4d -
3 |Migragdo da baze de dados 18-04-2007 | 27-04-2007 ad [ ]
4 |Erterprize Java Beanz 02-05-2007 | 09-05-2007 Gl [ ]
5 |RPM Wieh Serdces 10-05-2007 | 2505-2007 | 12 ]
£ |Recolha e spresentacio de dados | 28-05-2007 | 25-05-2007 21d —

Figura 2.2: Planeamento Suporte & Gestao de Projectos
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Projectos

Dois projectos foram realizados neste estagio:

e Ferramentas de Suporte & Gestao de Contetdos;

e Suporte & Gestao de Projectos.

O projecto "Ferramentas de Suporte a Gestao de Contetdos"consiste na iden-
tificacao de um portal Web, que permita aos utilizadores criar ou editar conteidos
de uma forma simples, sem a necessidade de possuir conhecimentos em linguagens
de programacao. Apoés algumas reunioes com os responsaveis, os requisitos foram
levantados (mandatorios e opcionais). Muitos requisitos obrigatorios foram realiza-
dos (explicados no decorrer da secgao deste projecto) até que, a determinada altura
e por razoes alheias a equipa, o projecto nao teve continuidade. O projecto parou
devido ao planeamento de mudanca da empresa Siemens S.A. para NSN.

A realizacao do projecto nao estava assegurada e, & medida que o tempo pas-
sava, havia uma incerteza se a continuidade do desenvolvimento do mesmo, passaria
pela Alemanha, se continuaria em Portugal ou se terminaria de vez. Perante esta
incerteza, e para nao prejudicar o estagio, foi proposto outro projecto - Suporte
a Gestao de Projectos. O objectivo projecto seria apresentar graficamente dados
recolhidos, via Web Services, de uma base de dados da NSN. O intuito seria facilitar
a visualizacao do decorrer de tarefas, associadas a um determinado projecto.

De seguida serao apresentados, detalhadamente, os dois projectos.

3.1 Ferramentas de Suporte & Gestao de Contetidos

De seguida sera apresentado, em detalhe, o projecto "Ferramentas de Suporte a
Gestao de Conteudos", bem como o contexto onde se insere.
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3.1.1 Contextualizacao

A NSN, como empresa multi-nacional, realiza projectos em diversas areas: teleco-
municagoes, home entertainment, gestao de redes, sistemas informéticos industriais,
entre outras. A NSN conta com milhares de colaboradores com varias competén-
cias, muitos dos quais trabalham em maltiplas tarefas simultaneamente. Vérios
colaboradores, em areas especificas (marketing, qualidade, etc.), necessitam de criar
e editar conteddos online, de forma a partilhar os seus resultados com outras ou
dentro da propria equipa. O principal objectivo deste projecto foi de identificar e
propor uma ferramenta, orientada as necessidades dos colaboradores com vista a
reduzir o tempo e complexidade da gestao de contetdos.

O projecto consistiu na construcao e adaptacao de um portal Web, onde di-
ferentes utilizadores podem criar e editar contetidos. Para criar/editar conteidos
os utilizadores nao devem necessitar de ter conhecimentos técnicos, sendo preciso
adaptar um CMS que disponibilize um editor WYSIWY G, aos requisitos dos utili-
zadores.

3.1.2 Tecnologias e Ferramentas

Para a realizagdo do projecto, algumas ferramentas e tecnologias foram utilizadas.
Umas mais familiares que outras, de maior ou menor dificuldade de implementagao,
mas todas de grande utilidade para a execucao do projecto ser bem sucedida. Esta
seccao tem como objectivo dar a conhecer, sucintamente, quais as tecnologias e

ferramentas utilizadas:

e Hyper Text Markup Language (HTML) [3] - linguagem utilizada para criar
paginas Web. Fornece meios para estruturar texto num documento, usando
tags especificas da linguagem;

e Java Script [4] - linguagem de programacao frequentemente utilizada no lado
do cliente usada para desenvolvimento Web. Esta linguagem pode ser usada
para permitir o acesso a objectos integrados noutras aplica¢oes, bem como em
paginas Web;

e Cascade Style Sheet (CSS) [5] - linguagem que permite definir o estilo e a
apresentacao de uma determinada pagina Web, podendo ser aplicada também
a documentos XML. A principal funcionalidade desta linguagem é separar a
formatagao (ou apresentagao) do documento, do seu contetido;

e Visual Basic [6] - linguagem de programacao da Microsoft orientada por even-
tos, possuindo também um ambiente grafico de desenvolvimento que permite
a construcao de Graphical User Interfaces (GUI);
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e Java [7] - linguagem de programacao de alto nivel orientada a objectos. A pla-
taforma Java Enterprise Edition 5 (JEE5) foi escolhida para o desenvolvimento
porque nesta versao ha um aumento de desempenho, suportando tecnologias
de ponta como JavaServer Faces [8] ou Ajax [9];

e Lucene [10] - biblioteca open source de motor de pesquisa de texto de alta
performance, escrita na linguagem de programacao Java. Pode ser utilizada
por qualquer plataforma que precise de indexar texto e de funcionalidades de
pesquisa.

3.1.3 Trabalho realizado

Um dos principais objectivos deste projecto é de optimizar o processo de gestao de
contetidos online. Cada utilizador podera ou nao, consoante o seu nivel de privilé-
gios, editar contetudos, através de um editor optimizado WYSIWYG. Os contetdos
editados entram num processo de aprovacao que é configurado ao nivel do contetdo.
Com um CMS, diferentes utilizadores deverao conseguir criar ou gerir contetidos no
portal, sem ser necessario conhecimento técnico (por exemplo gerar paginas Web
sem saber a linguagem HTML).

A ideia inicial era construir um portal, tendo como base um CMS, onde dife-
rentes utilizadores iriam ver, ou gerir contetido, consoante os seus privilégios. Este
contetido pode ser interpretado como um paragrafo de texto, uma pagina Web, fo-
tografias, Portable Document Format (PDF), apresentacoes, folhas Excel, recursos
da Siemens, etc.

Dois dominios de interac¢ao foram definidos (ver figura 3.1):

e Dominio Piblico - contetido geral e informacao 1til que pode ser acedida atra-

vés da Siemens intranet;

e Dominio Privado (back-office) - onde varias tarefas administrativas sdo execu-
tadas, tais como: edicao e validacao de contetido que ira ser disponibilizado
mais tarde no dominio piblico, gerir privilégios dos utilizadores, etc.

Para a construcao deste portal web comecgou-se entao por realizar um levan-
tamento dos requisitos obrigatérios e opcionais. Apos a definicdo dos requisitos,
fez-se uma andlise de gestores de contetidos com o objectivo de escolher a melhor
opcao para integrar no portal em construcao. A esta altura, ja se tinham reunido
as condicoes necessarias para comegcar a construir um prototipo. No entanto, para
a realizacao deste protdtipo, seria preciso seguir determinadas regras. Decidiu-se
entao, produzir umas guidelines para aplicagoes web para documentar essas regras
e ajudar, tanto na realizacao deste prototipo, como também noutros projectos de-
senvolvidos por outras equipas da NSN. Depois de se ter desenvolvido o prototipo,
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Figura 3.1: Dominios do portal Web

analisou-se editores WYSIWYG, motores de busca e aplicacoes para testes de re-
gressao sendo, todos eles, requisitos obrigatorios para o projecto.

Todo este trabalho realizado é apresentado, detalhadamente, nas secgoes seguin-
tes.

3.1.3.1 Levantamento de Requisitos

A primeira tarefa a realizar neste projecto foi o levantamento de requisitos. Para
isso, foi executada uma andlise a um total de 645 CMS e foram identificados os
requisitos comuns. Fez-se o levantamento destes CMSs e foram-se aplicando filtros,
tais como linguagem de programacao, open source, etc., até se ficar apenas com um.
O passo seguinte foi discutir quais os requisitos mandatorios e opcionais, através
de reunioes com os responsaveis do projecto. De seguida, serao apresentados todos
esses requisitos organizados por areas:



Capitulo 3. Projectos

12

e System Requirements (Requisitos do Sistema)

Eequisitos Descricio Classificacio
O motor de base de dados usado para guardar o conteddo e
Base de Dados deve ser eficiente e escaldwvel (30QL Server ou Oracle) Mandatdrio
. Se um CMS j4 exmstente for usado, a sua licenca tem de e
Licenca S - IMandatorio
estar de acordo com as exigéneias da Siemens
Linguagem de A inguagem de programacio deve pertnitic utn rapido, mas Mandatério
programagio flexivel, desenvolvinento (C# f ASP MET ouJava/ J5F)
Esta decisfio mfluencia o tipo de serwdores em que o Web
Servidor Weh Fortal possa corver (Windows f Linux). 115 ou Apache Weh Iandatorio
Server?
Tabela 3.1: System Requirements
e Support (Suporte)
Reguisitos Descricio Classificacio
Aquda Orlisne Sistema de ajuda construido no CHS I andatirio
Iianwal de Utilizador | Fornecer um manual de utilizador detathado Iandatdrio
ﬂpphcamnr_l Templater de  codigo para  ajudar  utilizadores  a .
Programmmng . . IMandatdrio
dezerrvolverem novas funcionalidades
Interface (ATD)
Manual de_ Especificagfio do desenvolvimento Iandatdrio
Dresenvolwimento
Testes de regressio Automatizar testes de regressio I andatino
Treino Fomnecer ou comprar tremo para os utilizadores do portal Opcional
principal
Comunidade de Se um CMS & usado, uma cormunidade de develypers Cmcional
Developers online serd utna grande ajuda P

Tabela 3.2: Support
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e Security (Seguranca)

Requisitos Descricio Classificacio

Asidit Tl Detecj:a quern fez wpdates, gquem adicionou ou apagou Mandatario
contetdo

Aprm{agau de Permitir a avaliagio de conteddos IMandatoro

conteidos

Privilégios Privilégios de 1&1_h,}ra € esctita por pagina ou cn_nteudn, hem Mandatério
como outros privilégios para outras funcies do sistema

Autenticagio LDAFP | Autenticagio LDAP para o acesso de utilizadores Siemens IMandatrio
Area privada para os gestores de contendn submeterem novas

Sarddox ideias sem estarem preocupados com o funcionamento do IMandatorio
resto do site

SEL Support HTTFS para fogins IMandatorio

Venﬁca;ae de Email / Chave de activagio para os utilizadores, para assegurar que "

Recuperagén de 4 P . Mandatdtio

Pascwords umn enderego valido de email fol introduzido

Plugin de autenticagio Permitir a uitrudun;an de novos pluging cotn outros processos Opcional
de auteticacio

Versioning Cestio das versties dos conteddos Cpcional

Tabela 3.3: Security
e Fase of use (Facilidade de Utilizacao)

EFequisitos Descricio Classificaciio
Editor de texto web-bared que permita criar conteddo

Editor WYSIWYG fortmatado sem a necessidade de se saber HTML, CSE, Mandatdria
EML, X581

Friendly URLs Fornecer URLs legiveis Mandatdrio

Mass Upload iibad ou itnportar wnagens e outros fichewos de uma sd Mandatirio

7 b Dpergu;nes de z@d@ quE pertrnita apagar ou recuUperar um Opeional
contetdo especifico

g?:;;eudu DragdV- Permmitir a operacio de drzg-s-drop de contetdos Opcional

Tabela 3.4: Ease of Use
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e Performance

Requisitos Descrigio Classificacio

Replicagdn da Base Replicapo dabase de dados pra uma melhor escalabilidade Oprional

de Dados

Tabela 3.5: Performance
e Management (Gestao do Sistema)

Requisitos Descricio Classificaciio

Administragio Creline | Genr todo o sistema através de um wek browser IMandatdrio

Gestio de Templaies | Estilos e lemplaies para defimr o desicrr e 0 kot M andatdrio

Cliphoard Sistema que pFﬂmta aos utihizadores a funcio de cut ard Mandatério
paste de contetido
Sistemna de Workflow ntegrado no CMS para que possa ser

IMotor de Workflow uszadno na gestiio de busiress process ou noutras tarefas além Mandatdrio
de aprovagio de conteddo
Repositirio central para wpdsads de imagens e outros

Asseit Mamagement ficheiros, para permitit a revtilizac8o dos mesmos et todo Cpcional
o portal

Content Scheduling Adminr}ar ou remover conteddo, automaticamente, fma Opcional
data pré-programada

Themes { Skins Mecamsmn para transpn_rtar estilos, femplates, etc, entre Opeinnal
Sifes, para que o POSSA Criar e reusar Haemes

: Permitit ans administradores recuperar contetido que tenha :

Lizo - - Cpcional
sido removido

Infing Adwinistration Permitir editar conteudos directammente na pagiha em que Opional

vat ser publicado

Tabela 3.6: Management
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o Flexibility (Flexibilidade)
Requisitos Descrigio Classificacio
Perfil de Utilizador Fornecer uma felerfice administrativa para gque se possa Mandatério
Extensivel acrescentar novas propriedades ao perfil do utilizador
Reuml%za;an de Pertitir reutilizacio de conteido em waros locais Opeional
Contetdo
Localizacio da Pertitir a tradugdo do portal para outras linguas, consoante a .
R Opeiotal
Interface sua localizag o
Propriedades para todos oz conteddos, tipicaments ugada para
Meatdata perfis, mdexaclo, pesquisa. Exemplo: & fog Metadata em Opeional
HTML
Conteido moulti- _— . - - -
; Suportar a criacio de siter com diversas linguagens Oprional
linguagem
Tabela 3.7: Flexibility
e Built-in Applications (Integracao de Aplicagoes)
Requisitos Descricio Classificacio
Forms Custornizavels | Mecanismo pra criar ferms custotnizdvels Iandatirio
Cestin de documentos dGestan offine  de  armazenamentn e de  versfes de Mandatéria
ocutrnentos
Mews Letter Suportar mewslpiiers Iandatirio
Votagiies Suportar votagies Iandatino
Mator de Pesquisa Integrar um motor de pesquisa que consiga mfiexar conteidn Mandatéria
€ fque permita o utilizador procurar esse conteddo
Site Map Gerelr automaticamente a arvore do pottal, mostrando todas Mandatéria
as pagmas
Farum Suportar um forum para discussies Opeiotial
Calendédno de eventos | Apresentar eventos num caledario Opeional
Cestin de pventos Sﬁ::;;;ventns e perrutr utilizadores associarem-se a esses Optional

Tabela 3.8: Built-In Applications

3.1.3.2 Analise de Gestores de Contetidos

Depois de definidos os requisitos, passou-se ao proximo passo: Encontrar um CMS

(open-source ou comercial) que disponibilizasse todos, ou a maior parte, dos requisi-

tos. Para realizar esta tarefa com sucesso, foi feito um levantamento das caracteris-

ticas de varios CMSs (um total de 645). Apos este levantamento, foram-se aplicando

filtros (correspondem aos requisitos definidos anteriormente) um a um por ordem

de importéncia, até se chegar a dois CMSs - Alfresco e DotNetNuke (apresentacio

realizada & equipa disponibilizada em anexo no Apéndice A).
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O Alfresco [11] é um CMS open source, que é mais focado em organizagao de
documentos do que em criagao de aplicagoes Web. Desenvolvido na linguagem de
programacao JAVA, junta tecnologias de inovagao open source com a estabilidade
de uma plataforma registada, como por exemplo o Microsoft(® SharePoint®). Por
ser open source, permite ao Alfresco usar tecnologias também open source, usar con-
tribuicoes de comunidades open source para atingir uma melhor qualidade de soft-
ware e permite uma producao rapida do software e com baixos custos. Os objectivos
principais sao fornecer um CMS gratuito e, ao mesmo tempo, oferecer as mesmas
caracteristicas, funcionalidades e beneficios de outros CMSs pagos (Documentum ou
Microsoft® SharePoint®). A interface grafica do Alfresco é apresentada na figura
3.2.

Depois de devidamente instalado e analisado, o Alfresco apresentou as seguintes

vantagens:
e Licenca open source

e Application Programming Interface (API) bem definida e fornecimento de do-
cumentacao JAVA para os programadores

e O motor de definicao de regras para contetidos especificos é potente e versatil,

permitindo definir indmeras regras.
e Bom sistema de controlo de versoes de contetidos
e [Facil de usar, com uma interface muito simples
o Workflow robusto
e Possibilidade de executar pesquisas avancadas sobre os contetidos
e Boa comunidade de suporte

e Possibilidade de integrar o Alfresco com aplicacoes em Hypertext Preprocessor
(PHP) e em .NET

e Permite as empresas, integrar este CMS com outros sistemas

E apresentou as seguintes desvantagens:

e Os ficheiros fonte ndo sao fornecidos
e Nao permite publicagoes de paginas Web
e Funcionalidades para integrar nao sao gratuitas

e Drag and drop em paginas Web nao é permitido
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Figura 3.2: Alfresco screenshot

e Sitemap limitado
e Skins nao disponiveis

e Uniform Resource Locators (URLs) gerados ndo sao intuitivos

O DotNetNuke [12] & um CMS open source ideal para criar aplicacdes Web
(paginas Web, portais de publicacoes online, etc.). Desenvolvido na linguagem de
programacao Active Server Pages (ASP.NET), a licen¢a que o DotNetNuke oferece,
garante que se possa obter este CMS sem custos. A interface grafica do DotNetNuke
é apresentada na figura 3.3.

Apo6s uma cuidada andlise do DotNetNuke, as vantagens inferidas foram as

seguintes:

e Licenca opensource, permitindo aos programadores mudar o codigo fonte con-

soante as suas necessidades

Comunidade de suporte muito activa

Facilidade na criacao de paginas Web

Suporta multiplos child portals

Pode ser estendido com moédulos gratuitos
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Figura 3.3: DotNetNuke screenshot

e Pode servir como base para paginas web de comércio electréonico, hospedar
galerias de fotos, etc.

e Elevado ntmero de skins disponiveis
e Possibilidade de fazer drag and drop de componentes na pagina Web

E as desvantagens:

e API nao estd devidamente documentada

e Documentos confusos que tentam explicar como adicionar médulos



Capitulo 3. Projectos 19

e Muito tempo dispendido a tentar adicionar uma nova funcionalidade ao Dot-
NetNuke através do codigo fonte

e Nao tem biblioteca de documentos com controlo de versoes
e Procura dentro de documentos nao é possivel

e Falha de seguranca porque permite fazer o download de documentos directa-

mente

Depois de apresentadas as vantagens e desvantagens de cada CMS (Alfresco e
DotNetNuke), chegou-se a uma conclusao de qual dos dois se deveria propor para
utilizar neste projecto. O CMS proposto foi o Alfresco porque cobria os requisitos
mais importantes levantados anteriormente. Quanto ao DotNetNuke, teria sido uma
boa opgao se o projecto se focasse mais na criagdo de aplicagoes Web. A gestao de
documentos similar & do Microsoft® SharePoint(®), o motor de workflow e o controlo
de versoes foram factores primordiais para esta escolha.

3.1.3.3 Guidelines genéricas de GUI para web

Antes de se comecar a desenvolver o protétipo pensou-se que seria importante per-
ceber quais as guidelines necesséarias, de modo que a GUI fosse construida de um
modo consistente e coerente. As guidelines produzidas permitem:

e analisar a estrutura funcional da aplicacao do ponto de vista do utilizador;
e obter informacgao sobre o look and feel das aplicagoes NSN;

e consultar regras especiais de design tais como, alinhamento de text boxes, cores,

botoes, etc.;

e consultar regras de usabilidade para assegurar que a aplicacao a gerar seja facil
de usar.

O documento produzido é uma versao preliminar de GUI guidelines para apli-
cacoes web. Foi dividido em quatro capitulos: geral, navegacao, layout e elementos
de design.

As guidelines gerais estao relacionadas com aspectos gerais de aplicacoes web:

e suportar eXtensible Hypertext Markup Language 1.0 (XHTML) ou HTML 4.01,
com o intuito de serem completamente compativeis com uma das versoes per-
mitindo compatibilidade com os browsers mais usados. Ao usar uma destas

versoes, deve-se verificar o codigo com os World Wide Web Consortium (W3C)
validators 13| - XHTML walidator e HTML wvalidator,
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e paginas web devem suportar CSS, para garantir compatibilidade entre browsers

e usar W3C walidators para verificar o codigo - CSS wvalidator,

e Incluir a declaragado DOCTYPE em todas as paginas (ou na pagina template).
Se se usar XHTML 1.0:

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.org/TR/xhtmll /DTD/xhtmll-transitional .dtd">

Usando HTML 4.01:

<!DOCTYPFE html PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN"
"http://www.w3.0eg/TR/html4/loose.dcd" >

e Indicar o character set em todas as paginas (ou na pagina template), usando
o Unicode UTF-8 character set:

<meta http-sguiv="Content-Typs" content="text/html;charsst=UTF-3">

e Usar caracteres especiais para garantir compatibilidade entre browsers(3.9)

Name Symbol Code
Ampersand & &amp;
Left Double Cluote : &ldquo;
Right Double Cluote ' &rdquo;
Less Than < &lt:
Greater Than > &at;
en-dash - &endash;
em-dash - &emdash;
Ellipsis &helip;

Tabela 3.9: Caracteres Especiais

e Suportar browsers - garantir que as aplicagoes trabalhem nos browsers mais
usados (Internet Explorer e Mozilla Firefor); nao usar as altimas versoes do
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browser para desenvolvimento (usar Internet FErplorer 6.0 e Mozilla Firefox
1.0); cuidado ao desenvolver as paginas web de modo que sejam suportadas
pelos browsers, porque suportar outros browsers é sempre uma vantagem,

e Manter tempo de resposta do sistema em mente - manter tempo de loading
no minimo, evitando usar imagens de grande dimensao (a nao ser que sejam
mesmo importantes) e Flash (podendo ser usados se nao existir outra maneira
para fazer o que se pretende); dar feedback para operacoes que durem algum
tempo através de progress bars; usar scripts (JavaScript) para aumentar a
performance do servidor, testando sempre nos browsers suportados,

e Novas tecnologias como AJAX realcam a user experience - s6 deverao ser usa-
das quando trouxerem beneficios (dificil desenvolvimento); quando utilizadas,
deverao ser testadas nos browsers suportados,

e Internacionalizacao (se aplicavel) - colocar todas as labels botoes, texto, etc, em
ficheiros fonte separados; fornecer aos utilizadores a sua linguagem, permitindo
troca-la a qualquer momento; fornecer funcoes que permitam calcular a data
da localizacao corrente do utilizador; alocar espaco para diferentes tradugoes
de texto.

De seguida serao apresentadas guidelines que dizem respeito a navegagao, por
parte do utilizador, na aplicagao web:

e Nunca retirar o header do browser que contém os botoes de Back e Forward,
sendo o botao Back mais frequentemente usado em todos os browsers,

e Permitir aos utilizadores retrocederem na sua navegacao sem utilizar o botao

do browser, permitindo assim, evitar re-posts ou perda de dados,

e Nos formularios, fornecer os botdes <action> (informa qual a ac¢do que o
utilizador esta prestes a realizar - Login, Delete, Edit, etc.), Clear (apaga
todos os campos do formulario, se aplicavel) e Cancel (cancela o formulario e

volta para a pagina anterior),

e Nos formulérios, associar o botao de omissao, a acgoes positivas e nunca a
acgoes negativas. Por exemplo, uma confirmagao de Delete nunca deve ter a
opc¢ao Yes por omissao,

e Usar navegacao de paginas em tabelas que mostrem muitos elementos (vinte
ou mais) - Por exemplo: «Previous 12345678910 Next »; Previous so sera
visivel se a pagina anterior existir e Next s6 serd visivel se a pagina seguinte
existir; Carregando em 10 a tabela desloca-se para a esquerda nove posicoes
seleccionando o elemento 10,
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e Fornecer uma navegagdo guiada e simples para tarefas mais complexas (se-
melhante a wizards) - identificar cada passo; apresentar aos utilizadores toda
a sequéncia de passos; fazendo highlight do passo corrente; permitir aos uti-
lizadores uma navegacao entre os passos anteriores e posteriores; apresentar
um sumario de todos as opcoes tomadas pelo utilizador antes de se efectuar a
confirmacao da transaccao,

e Permitir aos utilizadores ordenar colunas de tabelas - através de um click no
header da coluna; identificar a coluna ordenada e a direccao da ordenagao com

um pequeno icone,

e Disponibilizar pistas de navegacao - identificar cada pagina com um titulo
no header; deixar que os utilizadores percebam em que pagina se encontram,
fornecendo breadcrumbs; fornecer ajuda contextual em cada pagina; manter o
botao de help visivel numa posigao consistente (sugestao: top/right),

e Evitar o uso de pop-ups - quando os utilizadores querem abrir um [znk numa
nova janela, irdo abrir uma nova pagina; fornecer mensagens de feedback (infor-
magao e erros) numa posi¢ao especifica do ecra; usar mensagens de confirmagao
para as perguntas de Yes ou No (Exemplo: Do you want to delete XPTO?),

e Manter o aspecto visual, usado frequentemente, dos links - os utilizadores
devem distinguir, facilmente, links de elementos que nao sejam links; usar o
sublinhado e a cor; nao sublinhar texto normal para nao confundir os utiliza-
dores; mudar a cor para os links visitados ajuda os utilizadores a identificar

quais as paginas que ja visitaram,

e Identificar o alvo de cada link - o texto do link deverd ser entendido sem o
contexto, por exemplo, em vez de se usar Click Here, usar Download PDF,

e Fornecer um mecanismo de pesquisa eficiente e flexivel (se aplicavel) - motores
de pesquisa devem suportar queries que incluam tipos, plurais, hifenes, etc.;
resultados deve ser ordenados por relevancia; a pesquisa deve ser apresentada
numa caixa de texto simples localizada do lado esquerdo de um botao com a
label igual a Search e nao Go ou Enter,

e Nunca usar ficheiros do tipo PDF como contetido (por exemplo, paginas de
ajuda) - PDFs quebram o fluxo de navegacdo por parte do utilizador, logo
deve-se fornecer todo o conteido em HTML,

e Fornecer tooltips pequenas mas que descrevam o contetido de forma correcta -
icones, imagens, links e botoes.
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As guidelines produzidas, relacionadas com o layout de aplicacoes web, sao as
seguintes:

e layout da pagina - estas devem ser visiveis nos browsers mais modernos (In-
ternet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Netscape, etc.); o design deve ser
optimizado para a resolucao 1024x768; adicionalmente, deve ser flexivel o su-
ficiente para adaptar a maiores resolucoes (tirando partido do espaco vazio)
e deve ainda suportar a redugao da resolugao para 800x600 (com a minima
usabilidade); evitar o scroll horizontal, porque perde-se muita informagao que
costuma estar visivel para os utilizadores; restringir o scroll vertical para o

méaximo de duas vezes a altura da pagina,

e Look and feel consistente - usar o mesmo look and feel e layout em todos os
ecras, o mesmo se aplica a elementos visuais, como os botoes, texto, links, etc.
Cores podem ser usadas para distinguir seccoes especificas, permitindo manter
o significado e comportamento dos elementos,

e Usar CSS - permitem uma separacao clara entre a funcionalidade e o design da
aplicacao web, fornecendo beneficios de manutencao da aplicacao, e permitindo
actualizar o look and feel com uma simples mudanca,

e Usar master pages ou templates - uma tnica péagina define o layout fixo da
aplicagao web, permitindo as equipas de desenvolvimento, mudar o layout edi-
tando um tnico ficheiro,

e Nao usar frames - nao sao bem suportadas por todos os browsers, em que o

botao Back pode falhar em alguns desses browsers,

e Fornecer fontes legiveis - seleccionar uma fonte visivel com um tamanho apro-
priado (Verdana, Helvetica, Arial, Sans-Serif); ndo usar um tamanho fixo
(pixels) para o texto, de modo a permitir aos utilizadores com dificuldades
visuais aumentar o tamanho da fonte da pagina; usar um contraste correcto,
por exemplo, cores escuras num fundo claro; nunca usar cores claras para o

texto, tal como o amarelo,

e Pontuacao e letras maitsculas - a primeira letra de qualquer label ou texto
é sempre maiuscula. Todas as outras palavras sao escritas em minusculas,
excepto nomes proprios e abreviacoes reconhecidas. Normalmente, os textos
sao alinhados a esquerda sem pontuacao terminal, seja ponto final ou virgula.
Existe uma excepcao se o texto consistir em mais de uma frase, sendo cada

uma delas terminada por um ponto final,
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e Nao usar animagoes - estes elementos animados distraem os utilizadores das

suas tarefas. Assim, devera evitar-se tudo o que se assemelhe a antncios,

e Permitir facil impressao da pagina - garantir que todo o contetido das péaginas
possam ser imprimidos sem se perder conteido. Para tal, devera usar-se CSS
para remover todo o contetido desnecessario.

Por fim, as guidelines responsaveis pelos elementos de design sao apresentadas
de seguida:

e Botoes de funcao - todos os botoes de confirmacao deverao estar alinhados a
esquerda. Assim, permite & interface adaptar-se a resolucées maiores sem mu-
dar a posicao dos botoes. Se o botao estiver associado a apenas um elemento,
entao devera ser alinhado a direita no fim do elemento de design (por exemplo,
label de um botao de uma teztfield). Colocar os botoes que sao usados para
confirmagoes (OK, Cancel, etc.), no mesmo nivel horizontal, mantendo uma
distancia apropriada entre eles. Os botoes para decisoes positivas deverao ser
colocados a esquerda dos botoes para decisoes negativas; fornecer uma tool tip
para cada botao onde for tecnicamente possivel e fornecer teclas de shortcut
para botdes frequentemente utilizados (usando JavaScript),

o Labels - fornecer labels para descrever o significado de areas da pégina; colocar
labels alinhadas a esquerda dos campos para input; nos radio buttons e check
bores estao posicionadas a direita; o tltimo caracter das labels devera ser o
'’ com a excepcao de a label corresponder a uma pergunta (usar o caracter

’?7”); marcar todos os campos obrigatorios com o caracter "* antes da label (*

Second label); usar letra maitiscula apenas na primeira palavra de qualquer

label; todas as outras palavras sao escritas em minusculas, excepto nomes

proprios e abreviacoes reconhecidas, como representado na figura 3.4,

First label:

* Second label:

Lahel:

[ Login | [Cancel|

Figura 3.4: Alinhamento de Labels e campos
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e Tamanho dos campos de insercao de texto consoante o contetido esperado,

e Fornecer ajuda para campos de insercao de texto que necessitem de um formato
especifico - por exemplo, quando é preciso inserir uma data, deve-se indicar
qual o formato (exemplo: dd/mm/aa) a direita do campo de inser¢ao de texto,
como ilustrado na figura 3.5,

First label:

* Secaond label:

Label: (ddimmifaa)

[ Login | [Cancel]

Figura 3.5: Informacao de ajuda para campos de insercao de texto

e Fornecer mensagens de ajuda - podem ser de trés tipos: mensagens de erro,
de informacgao/aviso e de confirmacao; mostrar as mensagens de um modo
consistente; as mensagens de erro e de aviso devem ser apresentadas numa
posicao especifica do ecra (sugestao: no topo e a esquerda dos contetdos); nos
formularios, quando devolvem uma mensagem de erro, os campos devem ser
assinalados com um simbolo diferente (exemplo: mao vermelha a indicar o
erro), enquanto as mensagens de confirmacdo deverdo ser apresentadas numa

pagina de confirmagao.

Depois de produzidas as guidelines passou-se ao proximo passo - o desenvolvi-
mento do protétipo. Durante a construcao do prototipo, estas guidelines foram de
extrema utilidade, sendo consultadas sempre que se deparasse com uma duvida de
design.

3.1.3.4 Protétipo de Baixa-Funcionalidade

Apos a participagdo em varias reunides com os responsaveis do projecto, a interface
grafica foi definida e, a partir dai, foi construido um prototipo (HTML/JavaScript),
restrito as guidelines da Siemens, apenas para o GUI de front-office. Este permitiu
aos responsaveis do projecto visualizar e interagir com um protétipo funcional do
site, no ecra. Outro objectivo deste protdtipo foi tentar perceber se a navegacao
entre paginas era adaptada aos utilizadores e se o uso de breadcrumbs (técnica
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de navegacao que exibe todas as paginas visitadas até a pagina corrente) oferecia
beneficios aos utilizadores finais. Depois de tratados os ultimos pormenores, através
de discussdes com os responsaveis, chegou-se ao protétipo final, apresentado na
figura 3.6.

- Siemens AG - Home - Siemens AG =] B
File Edit VYiew Favorites Tools Help | -:,'
1 Y 3 e . e R ﬂ

- | - < L = s

|\) Back \) |ﬂ @ ¥h | ./') Search \‘/\{ Favorites €3‘ ‘ ['___\ = M 3

Address |@ D:\SPOTS|SPOTS DRAFT FINALYp_navl_REL.html =l Go | Links
— -
“

SIEM ENS - Global Portal
.
®_9 Cortact Us
' .. L)
Lf;(.ﬁb ® . . ‘. Home | Products | Expertise | Support | Learning Center | Links
Ly
f ®_
L e L . o 0 '
3 3 6
S PO TS .
Keeping wireless
service operators ahead Y

Welcome to the SPOTS product family

Main Advartages
Universal solution supporting UMTS, GPRS, EDGE and GSM networks & Persistert capacity
optimization, gquality management and evolution tracking to cut OPEX

Certralized java or web bazed reporting, company-vwide delivery and ubiguitous access to
meaningful network information to enhance efficiency and informed decision-making

Plug & play technology affording smooth, painless rollout
Single viewy for all KPls for ubmost ease of use and dtility

More robust, more stable, more easy Web access, more easy & flexible to
to operate adapt to day to day needs

Reducing effort in administrative tasks and
avoid 10sing PR data, with: e
1- &dministration Conzole =1

2- Diata collection monitaring : -I"III I I-I I llhul ..I'I
3- Active Warnings : NSRRI RN IREE
"Cockpit" WEB console:

It offers & new support for the

&l [ [ 3y computer

| N

Figura 3.6: Protétipo
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3.1.3.5 Analise de Editores WYSIWYG

A utilizacao de um editor WYSIWYG é um requisito mandatorio para este projecto.

Actualmente, a maior parte dos editores tém véarias limitacoes, entre elas:

e 0 editor nao permite que o contetdo seja editado eficientemente;
e 0 conteddo editado nao corresponde as expectativas do utilizador;

e alguns utilizadores, como nao conseguem editar o conteiido como querem,

passam a editar directamente em linguagem HTML.

Como é 6bvio, os utilizadores do portal Web nao tém que aprender uma nova
ferramenta para editarem o contetdo. E facil perceber que os editores actuais nao
cumprem este objectivo. Os utilizadores esperam destes editores aquilo que tém
no Microsoft Word, que é uma aplicacao a que estao perfeitamente ambientados.
Devido as limitagoes, foi realizada uma investigagao para encontrar alternativas ao
uso de editores WYSIWYG. Com base neste conceito, foi desenvolvido um prototipo

que estd actualmente em anélise e que poderé resultar numa patente NSN.

3.1.3.6 Analise de Motores de Busca

Um dos requisitos mandatoérios do projecto era integrar um motor de pesquisa que
conseguisse indexar conteiido e que permitisse que esse conteiido fosse encontrado
pelo utilizador, através de uma pesquisa. Para este requisito ser cumprido, uma
analise aos motores de busca existentes foi realizada com o objectivo da integracao
do mesmo no projecto. O primeiro passo foi fazer uma pesquisa e levantamento
da maior parte dos motores de busca existentes. De entre todos estes motores de
busca s6 os open source é que foram considerados - um total de 37. Filtros como
a linguagem de programacao, o sistema operativo sobre o qual o motor de busca
funciona e a possibilidade de personaliza-lo (desenvolvendo novas funcionalidades
a partir do codigo fonte), entre outros, foram aplicados. Apenas trés motores de
busca "sobreviveram'a estes filtros - DocSearcher [14], Regain [15] e Zilverline [16]
(apresentacdo realizada a equipa em anexo no Apéndice D).

O DocSearcher é uma aplicacao desktop de pesquisa que usa, como base, a
biblioteca de pesquisa Lucene, funcionando em qualquer plataforma que tenha a
tecnologia JAVA instalada. As pesquisas sao realizadas sobre um indez (conceito
usado para representar a pasta onde sao colocados todos os ficheiros, sobre os quais
se pretende efectuar uma pesquisa). O DocSearcher permite criar varios indezes e
permite efectuar pesquisas em ficheiros HTML, Tezt format (TXT), PDF, Rich Text
Format (RTF), Word, Excel, Open Office. Os ficheiros do tipo Zone Information
Protocol (ZIP), Roshal Archive (RAR) e PowerPoint (PPT) ndo sdo suportados.
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Esta aplicacao permite indexé-los, mas nao realiza a pesquisa nesses ficheiros, nao
devolvendo, assim, qualquer tipo de resultado. Quando a palavra a pesquisar existe
em algum dos ficheiros existentes no inder, o DocSearcher devolve os resultados por
ordem em termos de relevancia (nimero de vezes que a palavra a pesquisar existe
num determinado ficheiro). Na figura 3.7 é apresentada a interface grafica desta
aplicacao:

,,; DocSearcher - a document search tool powered by Lucene, POI, and PDF Box -0l x|
File Index Bookmarks Reports Tools Help

PR T ON0 08 v &\ @

General Options | Date and Author | File type and Size ]
Search Criteria

Search for: Itime

Type of Search: & Keywords ¢ Phrase Searchin: Ibudy Z|

Results for Search time

1 total documents found in Index(es):

# Test Index (1 Documents)

1 Document(s) Found in index Test Index
.‘.test.jsp
Hello! The time is now o
1/24/2007, 0.3 khytes, Unlmown, 160.0 % |
Search Complete.

Figura 3.7: DocSearcher

O Regain é um motor de pesquisa semelhante a outros motores de pesquisa
Web, como o Google, mas em vez de se pesquisar na Web, pesquisa-se em indezes
criados previamente pelo utilizador. O Regain é baseado, também, na biblioteca
Lucene para criar e procurar palavras nos ficheiros inseridos nos indezes. E escrito
em JAVA, logo qualquer plataforma que suporte esta tecnologia, suporta também
este motor de busca. O Regain consegue pesquisar em ficheiros do tipo HTML,
TXT, PDF, RTF, textitWord Document (DOC), Excel (XLS), PPT, JavaServer
Pages (JSP). Na figura 3.8 é apresentada a interface grafica deste motor de busca:

O Zilverline é o terceiro motor de busca analisado, apresentado na figura 3.9.
Oferece um acesso tipo Web, ao conteudo pessoal. Tal como o DocSearcher e o
Regain, o Zilverline é escrito em JAVA e é baseado também na biblioteca de pesquisa
Lucene. Este motor de pesquisa permite extrair contetido de ficheiros do tipo PDF,
DOC, XLS, PPT, RTF, TXT, JAVA, Microsoft Compiled HTML Help (CHM), ZIP

e RAR, conseguindo indexar e procurar os mesmos, em inimeras directorias.
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Zilverline, Copyright (¢) 2004-2006 Michael Franken

Figura 3.9: Zilverline

A escolha entre estes trés motores de busca nao foi facil. As diferencas entre as
funcionalidades de cada um sao infimas, mas um teria de ser escolhido para fazer
parte do projecto. Para ajudar nesta escolha foi realizada uma tabela (3.10) com as
caracteristicas mais importantes:

Apo6s uma analise cuidada da tabela 3.10, foi proposta a utilizacdo do Doc-
Searcher como motor de busca do projecto. Dentro das caracteristicas apresentadas
na tabela, os factores que mais pesaram na exclusao do Zilverline e do Regain, foi
a licenca (nao é gratuito para uso comercial) e a complexidade do codigo (elevada
complexidade a comparar com o DocSearcher e Zilverline), respectivamente.
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Docsearcher | Regain Zilverline
Indexing Time Fast Fastest Slowr
More
Indexing Rules Flezihle Flexzihle Flexihle
Indexing Creation (Difficulty) | Easy Easiest Easy
HTML,
HTML, PD'F, | PDF, ETF, HTML, FDF. BTF, TXT
Filetypes Supported RTF, TXT THT Word, | Word, Excel, Powerpoint, ZIF,
Word, Excel Ezxzcel RAR
FPowerpoint
Highlighting Mo Mo Tes
Several Indexes Creation Yes Yes Tes
Source code complexity Mortmal High High
Advanced Search Tes Yes Mo
License GFL LGPL Collahorative Source License

Tabela 3.10: Comparacao entre Motores de Busca

3.1.3.7 Padroes de Desenho

Antes do comego da execucao das tarefas referentes ao projecto, concluiu-se que
uma aprendizagem pormenorizada sobre Design Patterns (Padroes de Desenho")
seria muito atil. Durante o tempo de execugao do projecto, muitos dos problemas
que se iriam enfrentar, iriam ser problemas comuns. Os responsaveis pelo projecto
disponibilizaram todos os meios necessarios para que essa aprendizagem fosse bem
assimilada e realizada com sucesso. Apés um estudo intensivo da documentacao, e
depois de assimilar os novos conhecimentos sobre Design Patterns, uma apresentacao
em PPT foi realizada e exibida aos restantes colegas da equipa (encontra-se em anexo
no Apéndice B).

Esta aprendizagem teve como principal objectivo relembrar quais os padroes
de desenho existentes e em que casos especificos se deveriam utilizar - uma grande
ajuda para o desenrolar do projecto.

3.1.3.8 Analise de Aplicagoes para Testes de Regressao

Uma aplicacao para automatizar testes de regressao ¢ outro requisito mandatorio
para o projecto. Esta andlise foi feita em conjunto com outro colega, que analisou
uma aplicagdo que apresentou varias limitagoes: o qftestJUI [17]. Em alternativa,
analisou-se a aplicacdo WinRunner [18] que é uma ferramenta de testes funcionais
e de regressao, que reduz o tempo de teste e optimiza o esfor¢o do teste de uma
aplicacao. Foi desenvolvida uma aplicacao muito simples em Java Swing, para testar
as funcionalidades do WinRunner, a partir de um plano de testes realizado para uma
aplicacao da Siemens. Para criar um teste basta gravar uma sequéncia de accoes
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sobre a aplicacao, por exemplo, o utilizador carregar num botao, escreve numa
caixa de texto e escolhe um item numa combo box, etc. Durante a gravacao, existe
a opcao de poder editar uma acgao directamente no script gerado. Pode-se ainda
adicionar checkpoints para comparar o resultado esperado e o resultado corrente. Ha
a possibilidade de, por exemplo: comparar imagens, verificar transaccoes em bases
de dados, ordenar tabelas Excel, etc. Por estas razoes, chegou-se & conclusao que
esta aplicacao podera ser bastante util para optimizar o tempo de teste de aplicacoes.

3.1.4 Resultados

Os resultados deste projecto nao foram os que se esperavam, devido a sua interrup-
¢ao, nao tendo a equipa nem o estagiario qualquer responsabilidades nesta decisao.
O esperado, seria realizar com sucesso cada tarefa correspondente ao projecto até
ao seu final. As tarefas que ficaram por realizar foram, a integracao dos CMS e mo-
tor de pesquisa escolhidos, Alfresco e DocSearcher respectivamente, no protétipo de
baixa funcionalidade desenvolvido e a implementacao de requisitos nao suportados
apos a integracao. No entanto, muito trabalho foi realizado até o projecto terminar.

Para o projecto Ferramentas de Suporte & Gestao de Contetdos, através de
varias reunioes com os responsaveis do mesmo, foram levantados todos os requisitos
obrigatorios e opcionais (apresentados amteriormente) permitindo concluir quais os
mais prioritarios: um editor WYSIWYG que permita ao utilizador editar contetdos
sem ter de saber uma linguagem técnica para tal; uma API para poder extender a
ferramenta a especificidades da equipa; possibilidade de editar privilégios por utili-
zador, por pagina, por contetido ou funcionalidade; gestao de de estilos e templates
para defini¢ao de layout; workflow que permita a uma pessoa, com maiores respon-
sabilidades, aprovar ou rejeitar contetidos propostos; motor de pesquisa.

O Alfresco foi o CMS escolhido ap6s um levantamento de todos os CMSs exis-
tentes, para se integrar no portal web a desenvolver. Apoés esse levantamento e apo6s
a aplicacao de intmeros filtros, apenas trés sobressairam.

Antes de se passar a construcao do protétipo, no qual seria integrado o CMS
Alfresco, foi produzido um documento de Guidelines de GUI para web. FEste foi
criado com o intuito de ajudar a interiorizar essas guidelines para as por em pratica
no proximo passo - a construcao do prototipo. Este prototipo foi construido em
HTML e Java Script tendo como base as guidelines produzidas anteriormente. A
medida que se ia construindo este protétipo, teve de se participar em reunioes com o0s
responsaveis do projecto para ultimar uns pormenores, com vista a se chegar o mais
rapidamente possivel a versao final do mesmo (demonstrado na sec¢ao Prototipo de
Baixa-Funcionalidade).

Outro requisito obrigatoério seria incluir um motor de busca neste projecto. Tal
como nos CMSs, fez-se também um levantamento de motores de busca open source,
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sobrando apenas trés no final da aplicacao de determinados filtros. Ap6s uma anélise
cuidada dos trés (secgao Anélise de Motores de Busca), foi escolhido o DocSearcher
para se integrar no projecto.

O préximo passo seria integra-los uns nos outros, mas tal ja nao foi possivel.
Com a incerteza sobre o futuro do projecto, o desenvolvimento parou e nao houve
oportunidade de acaba-lo como estava previamente planeado, apesar de todos os
objectivos intermédios terem sido atingidos com sucesso. No futuro, se o projecto

recomecar, a equipa UXG podera continuar a desenvolvé-lo.

3.2 Suporte a Gestao de Projectos

O projecto "Suporte & Gestao de Projectos"serd apresentado, detalhadamente, nesta

sec¢ao, bem como o contexto onde se insere.

3.2.1 Contextualizacao

A NSN, devido a sua dimensao, estd envolvida em intimeros projectos nas mais di-
versas areas de negdcio. Tipicamente, um projecto estd associado a uma equipa com
vérios elementos, em que cada um esté associado a uma ou mais tarefas desse mesmo
projecto. Antes de se dar inicio, o esfor¢co de cada pessoa numa ou mais tarefas é
calculado para verificar quantas sao necessarias para que o plano do projecto nao
se atrase e se torne exequivel. A boa gestao das pessoas de uma equipa, associadas
as tarefas de um projecto, é um aspecto fulcral para que o mesmo seja executado
dentro dos prazos pré-estabelecidos. Assim, o contexto deste projecto passa, através
de uma ferramenta de Sistemas de Informagao(ST) de BPR ja existente, o Fagle v1.0,
por monitorizar e apoiar tarefas de projectos de Network Management. Esta nova
funcionalidade permitiré verificar, graficamente, nao s6 se determinadas tarefas de
um dado projecto estao ou nao atrasadas, relativamente ao plano, como também a
extensao de cada tarefa até ao fim do projecto, dado o esforco actual. Se a tarefa
de um dado projecto estiver atrasada e se o esforco dedicado a essa tarefa se man-
tiver, esta nova funcionalidade permitird constatar a discrepancia entre o esforco
planeado e o esforco actual. Com estes dados, apresentados graficamente, o respon-
savel pela gestao do projecto consegue obter uma visao global do esfor¢o dedicado
a cada tarefa, verificando a extensao das mesmas até ao fim do projecto.

3.2.2 Tecnologias e Ferramentas

Para tornar possivel a concretizacao deste projecto, foram utilizadas intimeras tec-
nologias. Algumas destas tecnologias ja eram familiares, enquanto que, para outras,
foi necessario um tempo de aprendizagem. De seguida, é apresentada uma breve
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descricao das tecnologias utilizadas no projecto:

e IBM Rational Portfolio Manager (RPM) [19] - é uma solu¢ao em tempo real de
gestao de projectos e portfolios, fornecendo visibilidade sobre todas as Tecno-
logias de Informagao (TI) e permitindo o alinhamento de software e desenvolvi-
mento de sistemas com os objectivos de negocio. Esta tecnologia usa os dados
de projectos para anéalises, relatorios e construcao de gréaficos, automatizando
a recolha desses dados, de modo a minimizar erros. Serve principalmente para
atribuir recursos a projectos e a planear futuras necessidades, de uma forma

intuitiva e eficiente;

e IBM Rational ClearCase [20] - ¢ uma ferramenta de controlo de versoes e de
revisao de codigo de todo o ciclo de desenvolvimento. Gere ficheiros, directo-
rias e outros recursos de desenvolvimento, tendo o controlo sobre workspaces
pessoais, permitindo o acesso exacto as versoes necessarias desses recursos. O
desenvolvimento paralelo e a gestao de builds e releases sao outras funciona-
lidades suportadas por esta ferramenta. Desta forma, o Rational ClearCase,
através do desenvolvimento paralelo, das builds e releases em tempo reduzido

e da reutilizacao de codigo, aumenta a produtividade;
e Java - Linguagem de programacao ja descrita no projecto anterior;

e JSP [21]- E uma tecnologia Java que permite um rapido desenvolvimento
de aplicacoes Web. Gera, dinamicamente, HTML, XML ou outros tipos de
ficheiros, quando um pedido de um determinado cliente Web é executado.
Esta tecnologia separa a Ul da geragao dos contetidos, permitindo assim aos
developers poderem alterar a interface sem terem de interagir com o contetido
dinamico, ou alterarem o contetido dindmico sem terem de mudar o layout da

pagina Web;

o Fxtensible Markup Language (XML) |22| - linguagem simples e muito flexivel
que contém informacao estruturada hierarquicamente, facilitando a partilha
de dados entre diferentes plataformas ou sistemas, via Internet;

e Simple Object Access Protocol (SOAP) (23] - protocolo responsével pela troca
de mensagens XML, via HyperText Transfer Protocol (HTTP), sobre determi-
nada rede de computadores. O padrao de mensagens mais utilizado por este
protocolo é o Remote Procedure Call (RPC), que consiste no envio de uma
mensagem por parte de um network element (cliente), para outro (servidor),

respondendo este tltimo, imediatamente, ao cliente;
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e Enterprise Java Beans (EJB) [24] - E um componente server-side que per-
mite que os developers criem elementos de software reutilizaveis. Esta tec-
nologia esta dividida em varias camadas: camada de apresentacao (Seruvlets,
JSP, XML), logica de negocio(os proprios EJBs do tipo sessdo), camada de
integracao (EJBs do tipo entidade e Java Database Connectivity (JDBC)) e
a propria base de dados. Esta divisao em camadas tem o intuito de fornecer
um rapido desenvolvimento de aplicagoes Java em componentes distribuidos,
transaccionais, portaveis e seguros. A arquitectura e os tipos de EJBs serao
explicados com maior detalhe, mais a frente, no contexto da seccao Enterprise
Java Beans (apresentagdo disponivel em anexo no Apéndice C);

o Apache Ant [25] - E uma ferramenta, baseada em java, que permite fazer o
build de uma aplicagao a partir de um ficheiro XML. Descreve o processo de
build e as suas dependéncias e, por defeito, tem o nome de build.zml. Neste
ficheiro podem-se definir intimeros tipos de tasks, tais como, criar ou apagar
directorias, compilar aplicagbes usando o Java compiler(javac), criar ficheiros
do tipo Jar, War, etc. De seguida, na figura 3.10, um excerto de um ficheiro

build.xml é apresentado:

<target name="clean™ description="cleans the created directories™:
<delete includeemptydirs="true" quist="true":-
<fileset dir="f{target.dir:™ /[
<fileset dir="f{dist.dir}"™ />
<fdeleter
</target>

<target name="compile™:>
<midir dir="§{target.classes.dir}™ />

<javac srodir="§{src.dir}" destdir="§{target.classes.dir}"
debug="§{build.debug}! ™ includes="§{arc.java.includea} ™
gxcludes="454{src. java.excludes} ">
<zlagspath refid="clazspath™ />
<4 JEvac
</targets

Figura 3.10: Excerto de um ficheiro build.zml

e Apache Tomcat [26] - E um web container open source desenvolvido pela
Apache Software Foundation que inclui um servidor HT'TP interno, supor-
tando servlets e JSPs, podendo funcionar também como um servidor web in-
dependente. Fornece um ambiente estavel e seguro para que coédigo Java, em

conjunto com um web server, possa ser executado. Inclui ferramentas de con-
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figuracao e gestao de aplicacoes, sendo possivel fazer o deploy das mesmas a
partir de, por exemplo, um ficheiro XML;

e Apache Axis [27] - Ferramenta open source baseada em Java e XML desen-
volvida pela Apache Software Foundation, que permite a construcao de Web
Services. Consiste na implementagao de um servidor SOAP na linguagem de
programacao Java, e em APIs com o intuito de criar Web Services;

o Structured Query Language (SQL) [28] - Linguagem usada para criar, apagar,
actualizar e obter dados de base de dados. Por exemplo, considerando uma
base de dados com todos os colaboradores da NSN, se se pretender ir buscar
toda a informagcao sobre o colaborador Tiago Honorato, o seguinte comando é
executado:

SELECT * FROM colaboradores WHERE nomeCompleto="Tiago Honorato";

Este comando SQL obtém toda a informagao da tabela colaboradores onde o

campo nomeCompleto seja igual a Tiago Honorato;

e IBM Database (DB) 2 V8 [29] - Ferramenta, desenvolvida pela IBM, de gestao
de bases de dados. Pode ser gerida através da linha de comandos, através de
comandos proprios da ferramenta, necessitando um maior conhecimento desta
ferramenta por parte do administrador. Por exemplo, para se ligar a uma base
de dados TESTE com nome de utilizador igual a admin e password igual a

pass, o seguinte comando teria de ser executado:
db2 connect to TESTE user admin using pass;

Como alternativa, existe um Control Center que disponibiliza uma GUI, per-
mitindo gerir a base de dados, oferecendo intimeras funcionalidades, tais como:
ligar base de dados; criar base de dados; remover base de dados; linha de
comandos propria para executar comandos SQL sobre determinada base de
dados; criar backups de bases de dados; restaurar base de dados a partir de
backups. O Control Center desta ferramenta é apresentado na figura 3.11.

e Jenia [30] - Biblioteca composta por inimeras familias de componentes JSF,
que resolvem diferentes cenérios web consoante a necessidade dos developers:
Dynamic: Efeitos Dynamic Hyper Text Markup Language (DHTML) para as
paginas JSF; Chart: Geracao dinamica de graficos; Popup: Tratar varios tipos
de popups; DataTools: extensao para JSE DataTables; Template: Mecanismo

template;

e Java API for XML-based RPC (JAX-RPC) |31] - API usada para construir
aplicacoes web e web services, incorporando funcionalidades RPC baseadas na
linguagem XML de acordo com a especificagdo do protocolo SOAP;
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Figura 3.11: DB2 Control Center

e Java API for XML-based Web Services(JAX-WS) [32] - Tecnologia semelhante
a JAX-RPC, mas mais recente, em que a principal diferenca é o uso de anno-
tations (Exemplo: @WebMethod). Ao usar annotations, o desenvolvimento é
simplificado e o tamanho dos ficheiros Java Archive (JAR) reduzido;

e Fclipse [33| - é uma plataforma open source de desenvolvimento, escrita na
linguagem de programacao Java, usada para desenvolver, gerir, ou fazer de-
ploy de software durante o seu ciclo de vida. Esta plataforma permite também
incluir plug-ins, de uma forma muito simples, para fornecer mais funcionali-

dades;

o Web Services - Servicos acedidos através da web, usados por sistemas distri-
buidos para comunicarem entre si. Tecnologia descrita, detalhadamente, mais
a frente;

e Web Services Description Language (WSDL) [34] - é uma linguagem baseada
em XML que descreve Web Services, através de uma interface publica. WSDL
é usado numa combinacao de SOAP e XML para fornecer Web Services via
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Internet. Um programa cliente que se ligue ao Web Service, consegue ler o
WSDL e verificar todos os métodos que o servidor disponibiliza. Usando o
protocolo SOAP, o cliente pode executar a chamada a um método que esteja
listado no ficheiro WSDL.

3.2.3 Trabalho realizado

O principal objectivo deste projecto é obter uma visualizacao grafica da monitoriza-
cao de tarefas de projectos de Network Management, através de Web Services. Apos
uma primeira fase, apenas de pesquisa, sobre Web Services, passou-se a uma fase de
testes. Estes testes, tiveram como objectivo nao s6 obter uma familiarizagao sobre
este conceito, como também, criar um Web Service muito simples, utilizando duas
tecnologias diferentes (JAX-RPC e JAX-WS). Depois de ganhar experiéncia com
Web Seruvices, teve de se pensar se existiria alguma maneira de usar este conceito
para aceder ao servidor de base de dados. Chegou-se a conclusao que seria possivel,
mas com um senao - teria de se gastar um esforco adicional a actualizar a ferramenta
de gestdo de base de dados (DB2) da versdo 7 para a versao 8, e fazer uma migracao
da base de dados do RPM da versao 6.1.2.7 para a versao 7.0.1.1, pois s6 esta tltima
versao é que suporta Web Services. Apoés a actualizacao da ferramenta de gestao
de base de dados e a migracao da mesma terem sido executadas com sucesso, foi
realizado o préximo passo - aceder & base de dados via Web Services para recolher
os dados necessarios, com o objectivo de representa-los graficamente na ferramenta
de suporte a gestao de projectos - o Fagle v1.0.

Para realizar este projecto com sucesso o estudo da arquitectura, de EJB, de
Web Services, da DB2 e do proprio Fagle v1.0 foram fulcrais.

3.2.3.1 Arquitectura

A arquitectura do projecto é apresentada na figura 3.12. Esta arquitectura divide-se
em trés grandes componentes - IBM RPM, Fagle v1.0 e Web Services. A ferramenta
RPM ¢ baseada numa arquitectura de trés camadas:

e Base de dados - a ferramenta RPM usa uma base de dados como um repositorio
para toda a informacdo que é gerida pelas aplicacoes. Esta camada suporta
outra ferramenta, a IBM DB2, que é responsével pela gestao da base de dados;

e Aplicacdo - Esta camada trata de quase todo o processamento de dados. E
a interface entre o cliente e a base de dados do RPM. A camada Aplicacao
é implementada usando os protocolos HTTP e HyperText Transfer Protocol
Secure (HTTPS) com servlets. Os pedidos HTTP vindos do cliente sao pro-
cessados pelo application server que, por sua vez, submete um pedido & base

de dados da ferramenta RPM. O pedido ¢é executado, e as respostas enviadas
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Figura 3.12: Arquitectura

pela base de dados sao processadas pelo application server, sendo este ultimo

o responsavel por enviar essas respostas para o cliente.
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O RPM precisa de um servlet container (servidor web que suporte a execugao
de servlets), tais como IBM WebSphere Application Server, Apache Tomcal
ou WebLogic Server. Duas servlets sao importantes neste processo - servlet de
apresentacao e servlet de integracao. A servlet de apresentagao é responsével
por tratar todos os pedidos HI'TP para transaccoes ou queries no RPM. Esta
servlet recebe e envia pedidos de dados via HT'TP para os stored procedures *
e queries alojados na base de dados, para que esses pedidos sejam executados
com sucesso. Este procedimento s6 é possivel porque esta servlet utiliza JDBC

para se conectar a base de dados.

A servlet de integracao ¢ uma servlet Java que trata de todos os pedidos
HTTP e XML para a integracao de outros sistemas. Esta servlet funciona
como intermediaria entre esses sistemas externos e os servicos de integracao.
Tal como a servlet de apresentacao, a servlet de integracao também faz uso
da JDBC para se ligar & base de dados.

e Cliente - o cliente RPM é composto por duas camadas. A primeira camada
¢ a camada de apresentacao, que representa a GUI com a qual o utilizador
interage para manipular os objectos RPM. A segunda camada tem o nome
de broker. Actua como se fosse uma camada intermédia entre a camada de
apresentacido (GUI) e o application server. Por isso, qualquer manipulacdo
de dados executada na camada de apresentacao sera empacotada em pedidos
pelo broker e submetidos pra o application server, sendo o inverso também
verdadeiro. As respostas enviadas pelo application server sao desempacotadas
pelo broker e enviadas para a camada de apresentacao.

A ferramenta de suporte a gestao de projectos - o Fagle v1.0, que corre sobre um
servidor JBoss, é acessivel, dentro da Intranet da NSN, através de qualquer um dos
seguintes browsers: Internet Explorer, Mozilla Firefor ou Opera. O acesso a base de
dados local MySQL é executado, em tempo real, através do Hibernate [35|. Esta base
de dados local é preenchida, diariamente as 0 horas, com informacao proveniente do
servidor de base de dados Oracle [36] remoto. A actualizacao dos dados ¢é realizada
diariamente as horas referidas, com o objectivo de manter a base de dados local
o mais actualizada possivel e, a0 mesmo tempo, evitar uma sobrecarga da mesma,
permitindo assim, manter uma elevada velocidade de acesso.

A logica de negbcio da aplicacdo é responsavel pela comunicagdo com a base
de dados local, processando funcionalidades: oferecidas por bibliotecas (JARs) e

previamente implementadas por outras equipas da NSN.

1Codigo compilado que reside num servidor de base de dados que reduz o processamento no
cliente
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Trata da transmissao dos pedidos do utilizador para a camada de acesso ao
repositorio local (MySQL) e também, do processamento da informacao recebida da
base de dados para a interface. A tecnologia EJB é usada nesta camada porque per-
mite aos developers criarem pedagcos reutilizaveis de software. Outra vantagem dos
EJBs, que é usada pela logica de negbcio, é que permitem um simples e rapido de-
senvolvimento de aplicacoes distribuidas, seguras, persistentes, transaccionais, con-
correntes, escalaveis e de confianca.

Os Web Services do RPM usam sessoes para regular a troca de informacao
entre cliente (Sistema Cliente) e servidor (Servidor RPM). Uma sessdo permite a
um cliente autenticar-se, com o intuito de poder usar os servicos disponibilizados
pelos Web Services, enquanto o servidor o permita. Assim, uma sessao nao é mais do
que um identificador, que é associado a um cliente quando este faz o login. Se este
login for efectuado com sucesso o cliente pode efectuar as seguintes operacoes no
repositorio do Servidor RPM: criar, renovar e apagar dados; obter dados; pesquisas.

Para cada uma das operacoes, a aplicagao cliente faz um pedido aos Web Services
do RPM. Instalados num Application Server, que neste caso é o Apache Tomcat, ace-
dem ao repositorio do Servidor RPM via JDBC e enviam a resposta para a aplicagao
cliente processar os resultados. Os Web Services fazem commit automaticamente
quando ha uma alteracao nos dados.

Esta arquitectura mostra a integracao de chamadas a Web Services na ferra-
menta de suporte & gestao Fagle vi.0. Assim, é possivel aceder de uma forma
indirecta a base de dados. O uso de Web Services por parte desta ferramenta traz

vantagens e desvantagens:

e Vantagens
— Nao exige uma compreensao exaustiva da arquitectura da base de dados,
bastando conhecer os servicos disponibilizados;
— Quando é lancada uma nova versao do produto (RPM) néo sera preciso
ajustar sempre a nova base de dados com as queries pretendidas.

e Desvantagens

— Com acesso directo a base de dados existe maior liberdade, podendo-se
retirar da base de dados exactamente a informacao que se pretende, nao
se limitando aos servigos disponibilizados;

— Em termos de velocidade, o acesso directo é muito mais rapido.

Ao optar-se pela utilizacao de Web Services neste projecto pensou-se, nao na
velocidade de acesso & base de dados mas sim, na facilidade de implementacao
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aquando uma mudanca de versao do RPM. Assim, os Web Services foram a tecnolo-
gia escolhida, disponibilizando todos os servicos necessarios para realizar o projecto
e prevenindo um elevado gasto de recursos se se optasse por outra tecnologia.

3.2.3.2 Enterprise Java Beans

Como j4 foi referido na seccao Tecnologias e Ferramentas, um EJB é um componente
server-side que permite aos developers criar elementos de software reutilizaveis. Na
figura 3.13, é apresentada a arquitectura dos EJBs.

Serverside
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Figura 3.13: J2EE Architecture

A camada cliente é responsavel pela logica de apresentacao através de vérios
tipos de cliente (clientes remotos, browsers, etc.), que poderdo interagir com o ser-
vidor. A arquitectura esta dividida em quatro camadas do lado do servidor:

e A camada de apresentagao (presentation tier) inclui servlets, JSP, XML ou Ex-
tensible Style Language (XSL), permitindo existir uma separagao entre a logica
de negdbcio e a logica de apresentacao, com o intuito de, se existir modificagoes
da camada do lado do servidor, o cliente nao precisara de fazer alteracoes;

e A camada de negocio (business tier) inclui os proprios EJB, onde a logica de

negbcio é implementada;

e A camada de integragdo (integration tier) é a responséavel pelo acesso e a
actualizacao de varios recursos, geralmente implementados por entity FE.JBs
(explicado mais a frente nesta sec¢ao);
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e A camada FEnterprise Information System tier (EIS) representa os dados atra-
vés de uma base de dados.

Um developer que esteja a implementar uma aplicagao distribuida sem esta
tecnologia, terd de implementar a parte de seguranca, transacgoes, persisténcia da
informacao, tratamento de excepcoes, sincronizacao, etc; existindo uma grande pro-
babilidade de escrever codigo repetido. Assim, o developer gasta mais tempo a
construir estas funcionalidades do que a desenvolver a logica de negdcio do EJB. A
alternativa viavel é atribuir as actividades referidas em cima para o Java server-side
component. Este tltimo é constituido pela combinacao de EJB, EJB container e
application server como demonstrado na figura (3.14).

Cperating System

Application Server

EJB container Weh container
ElEs Serdets
J5P

Figura 3.14: Java server-side component

Na estrutura os EJBs sao responséveis por fornecer a logica de negocio e estao
contidos num EJB container que tem a funcao de fornecer funcionalidades para a
seguranca, gestao de estados, multi-threading, transacgoes, etc. Este EJB container
comunica com um web container que tem a funcao de permitir o acesso via web a
camada de apresentacao do EJB. A funcao do application server nesta estrutura é
fornecer aos EJB e web containers os servigos indispensaveis, tais como: conectivi-
dade a rede, transaccoes distribuidas, clustering, etc.

Ha trés tipos de EJBs, os Entity FJBs, os Session EJBs e os Message-driven
EJBs. Os Entity EJBs fornecem uma vista aos dados guardados no repositorio,
um acesso partilhado a multiplos utilizadores e, desde que os dados se mantenham
na base de dados, este tipo de EJBs podem ser de longa duragao. Um Entity

EJBs pode ser classificado como Container managed persistence(CMP) ou Bean



Capitulo 3. Projectos 43

managed persistence(BMP). Nos CMPs o codigo que permite chamar fungoes ligadas
as bases de dados (JDBC) sao geradas automaticamente por este tipo de bean. As
vantagens deste tipo de Entity EJB é q se pode mudar apenas a configuragao da base
de dados, o que permite que se escreva menos co6digo, dando origem a um rapido
desenvolvimento. Nos BMPs o developer é responsavel por escrever a interface para
a base de dados. Nunca é tao eficiente como os CMPs porque tem de se escrever
muito codigo e por isso, a sua gestao podera complicar-se, dai a sua utilizacao ser
quase nula.

Os Session EJBs sao os responsaveis pela implementacao da logica de negocio.
Nao representam dados partilhados directamente na base de dados, mas podem
aceder e actualizar esses mesmos dados. Existem dois tipos de Session EJBs, os
Stateless Session FJBs e os Stateful Session EJBs. Os Stateless Session EJBs nao
tém memoria, ou seja, nunca se lembram do passo anterior. Faceis de desenvolver e
muito eficientes permitem servir miiltiplos clientes. Estes EJBs poderao ser usados
quando é necessério, por exemplo, um cliente fazer um pagamento de um conjunto
de compras. Quando um cliente efectua o pagamento, o bean nao precisa de qualquer
dado desse mesmo cliente. Os Stateful Session EJBs tém memoria, logo precisam
de mais recursos e, ao necessitarem de mais recursos, tornam-se mais "pesados". Ao
contrario dos Stateless Session EJBs estes EJBs s6 consegue servir um cliente de
cada vez. Por exemplo, se se pretender representar um conjunto de compras, um
Stateless Session EJBs seria o mais indicado. Este teria de se lembrar de todos os
artigos desse conjunto de compras (associado a cada cliente) durante a sessao.

Por ltimo, os Message-driven EJBs. Sao responsaveis por fornecer uma exe-
cucao assincrona da logica de negdcio, ou seja, quando um cliente executa uma
chamada a um método, nao terd de ficar a espera da resposta e podera continuar
a executar. Podem actualizar dados de uma determinada base de dados como por
exemplo, poderao actualizar uma tabela de pregos.

Neste projecto, o bean escolhido para representar os graficos foi um Session
EJBs, configurado como ilustrado na figura 3.15.

Tanto as funcionalidades ja implementadas (graficos de history, times, etc.)
como esta nova funcionalidade que mostra o effort actual e planeado de um pro-
jecto, sao geridas por outro bean - statisticsProjectsBean. Contém um método para
cada tipo de grafico existente, que devolve um boolean (verdadeiro se o utilizador,
através da GUI, escolher um projecto e um grafico, e falso se nao escolher uma das
opcoes anteriores), usado pelo ficheiro JSP que é responséavel por gerar os graficos
pretendidos (usando a tecnologia Jenia).

A implementacao deste bean foi concretizada no ficheiro effortChartsBean, onde
sao chamados os RPM Web Services e recolhidos os dados necessarios para a cons-
trugdo dos graficos, o qual serd demonstrado (apenas excertos do ficheiro), uma
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<managed-hean>
<managed-hean-name>effortChartabean</ managed-hean—name:
<managed-hean-class>
com. siemens.bpr.userPortal . beans.effortcChartsEean
< /managed-hean-classs
<managed-hean-scopersession</managed-hean-scope>
<managed-propertys
<property-namerprojectsBean</ property-name:>
<property-class:>
Com. siemens.bpr.userPortal . beans.3tatisticsProjectsEean
</property-classs
svalues#i{statisticsProjectaBeant </ value:>
< /managed-propertys>
</mwanaged-bean:>

Figura 3.15: Configuracao do bean

parte na seccdo Web Services (o que diz respeito aos Web Services) e outra parte
na sec¢ao Recolha de dados e Apresentacao (o que diz respeito a apresentagao dos
graficos resultantes).

3.2.3.3 FEagle v1.0

O Eagle v1.0 é uma ferramenta de Sistemas de Informacao (SI) de BPR que executa
rastreios e monitoriza processos dentro de projectos de Network Management, ou
seja, uma ferramenta muito util para a gestao de projectos e de recursos (pessoas)
associados a esses mesmos projectos.

Um modulo para incluir nesta ferramenta foi realizado, com o intuito de utilizar
Web Services disponibilizados pelo RPM. Para se integrar este moédulo no Fagle
v1.0, a arquitectura do mesmo teve de ser estudada, tal como algumas tecnologias
jé& referidas anteriormente.

Para realizar esta integracao foi acrescentado um novo bean que representasse
os graficos a construir. Um Session EJBs foi integrado nesta ferramenta, como ja
referido na secgao EJB. Anteriormente & integragdo deste modulo, todas as funcio-
nalidades da ferramenta teriam de aceder directamente a base de dados. Com esta
nova integragao, a ferramenta de gestao de projectos tornou-se numa ferramenta

mais flexivel.

3.2.3.4 Web Services

Web Services permitem integrar aplicagoes baseadas num conjunto de protocolos e

standards, tais como:

e XML - linguagem que define a estrutura e o contetido dos Web Services;
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e (WSDL) - linguagem baseada em XML que é usada pra descrever as capaci-
dades dos Web Services, permitindo aplicagoes comunicarem eficientemente.
Um ficheiro WSDL nao é mais que um ficheiro XML que define objectos e
métodos;

e SOAP - protocolo baseado em XML usado para enviar mensagens via Web
Services. Estas mensagens sao enviadas entre a implementagao cliente dos
Web Services, e o SOAP handler no servidor do RPM.

Descrevem uma maneira de integrar aplicacoes Web sobre a Web, através de
interfaces programéveis. Estas interfaces programaticas disponiveis sao, na verdade,
o proprio Web Service.

Web Services partilham a légica de negocio, dados e processos através da sua
API. Os developers de uma dada aplicacao, podem adicionar o Web Service a uma
interface (tais como uma péagina Web ou um programa executavel) para oferecer
uma funcionalidade especifica aos utilizadores. E possivel entdo que novas apli-
cacoes possam interagir com aquelas que ja existem, e que sistemas desenvolvidos
em linguagens diferentes ou em plataformas diferentes sejam compativeis. A World
Wide Web, é usada cada vez mais para comunicacoes entre aplicacoes.

A ferramenta RPM introduz os Web Services como a tecnologia preferida para
permitir a integracao entre aplicagoes externas e ela propria. Esta tecnologia permite
aos clientes ligarem automaticamente as suas bases de dados com a base de dados
do RPM e executar um carregamento inicial do repositério do RPM. Um acesso
a base de dados, a partir de um programa Java, Cf ou C++, usando a API dos
Web Services, é possivel. Com esta API é possivel desenvolver um acesso directo a
informacao da base de dados do RPM, com o objectivo de criar intimeras solucoes de
integracao, usando as linguagens de programacao ji referidas. A grande vantagem
dos Web Services do RPM consiste em construir aplicacoes cliente independentes
da UL Isto é, uma aplicacao cliente nao precisa de ser alterada sempre que a Ul do
RPM muda e evita a necessidade de apresentar os dados da mesma maneira que o
RPM, beneficiando assim, as preferéncias do utilizador.

Dentro da integracao da aplicacao cliente, a interface dos Web Services do RPM
é equivalente a um objecto da linguagem de programacao da aplicacao. Um cliente
SOAP é usado para gerar interfaces de objectos de negocio (business-objects) e stubs
de rede, a partir de um ficheiro WSDL que especifica o schema da mensagem RPM,
o endereco do servigo e outras informacoes de interface. A integracao da aplicacao
cliente trabalha com dados na forma de propriedades de objectos, e envia e recebe
os dados por chamadas a métodos de um certo objecto. O cliente SOAP trata dos
detalhes da construcao do pedido SOAP e envia-o para o RPM, encaminhando a

resposta para um objecto com o qual seja facil trabalhar. Isto evita que os developers
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precisem de fazer build e parse dos documentos XML, permitindo focarem-se apenas
na gestao, e na apresentacao dos dados.

Por simplificarem o acesso das aplicacoes aos dados do RPM, por serem seguros,
e por permitirem uma programacao da aplicagao independente da interface do RPM,
os Web Services sao a melhor escolha para a comunicagao entre aplicacoes externas
e o proprio RPM.

Para permitir o uso dos RPM Web Services neste projecto, estes, através de um
ficheiro de configuracao XML, foram deployed num application server - o Tomcat.
Nesse ficheiro foi configurado o tipo de conexao & base de dados, a sua localizacao
e 0s username e password necessarios para que a ligagao a base de dados, anteri-
ormente migrada, fosse executada com sucesso. Com o ficheiro XML devidamente
configurado, e depois de se ter executado o deploy dos Web Services, foi desenvolvido
um pequeno ficheiro Java que se ligasse, via Web Services, a base de dados do RPM,
com vista a obter uma base para a integracao destes servicos na ferramenta de
suporte a gestao de projectos - o Fagle v1.0.

3.2.3.5 Migracao de base de dados NSN

Para tornar possivel o uso dos RPM Web Services, teria de ser realizada uma actua-
lizagao da ferramenta de gestao de base de dados (DB2) e da propria base de dados,
porque a versao instalada ainda nao o permitia.

O processo de actualizacao da DB2 comegou com a execucao de um backup
da base de dados. Por motivos administrativos, a actualizacao da DB2 teria de ser
realizada noutro computador, entao, esse ficheiro de backup foi transferido para outra
méaquina e a DB2 versao 8 foi instalada nessa mesma maquina com sucesso. Neste
momento, com o ficheiro de backup e com a DB2 versao 8 na mesma maquina, o
restore desse mesmo backup reunia todas as condicoes para ser executado. Um script
foi construido de raiz porque este restore teria de mudar as paths das tablespaces da
base de dados, devido & transferéncia do ficheiro de backup para outra maquina. O
script foi executado e passado uma hora, o restore tinha sido efectuado com sucesso.
Assim, ja se poderia usar a DB2 versao 8 para fazer a gestao da base de dados,
faltando apenas o segundo passo (migragao da base de dados da versao 6.1.2.7 para
a versao 7.0.1.1) para que se atingisse o objectivo de aceder a base de dados via
Web Services. Para se executar esta migracao outro script foi construido. Nao
foi construido de raiz, ja que a IBM disponibilizou-o, mas teve de sofrer algumas
alteracoes. Apods ser executado o script da migracao com sucesso, ficando com a
DB2 e a base de dados nas versoes correctas, passou-se a fase de testes de utilizagao
dos servigos disponibilizados pelo RPM.
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3.2.3.6 Recolha de Dados e Apresentacao

Apos a ligagdo com a base de dados do RPM, através da chamada (num ficheiro
Java) aos servigos disponibilizados pelos RPM Web Services, ter sido comprovada,
foi realizada uma reunidao com os responsaveis pelo Fagle v1.0. Esta reuniao teve
como objectivo obter uma percepcao do que seria necessario para a integragao do
ficheiro Java desenvolvido. Chegou-se a conclusao que teria de se criar um bean que
tratasse da chamada aos RPM Web Services e se pudesse atingir o objectivo final -
a construcao de graficos que permitissem a monitorizacao de tarefas de projectos de
Network Management, a partir de dados conseguidos através de Web Services.
Apesar da documentacao sobre os RPM Web Services ser escassa, os dados
pretendidos para realizar os graficos foram recolhidos. No ficheiro Java (bean) o
primeiro passo realizado foi aceder aos RPM Web Services (previamente instalados

no application server) fazendo o login, da seguinte forma:

Futhenticate = authlocator.getluthenticate (new URL(url + "luthenticate™)):

sezssionid = Futhenticate.login{username, passwvord, dsn):

System. ont.println("Login: SIEIIICNID -» "+ sessionid)]};

gpplicationInterface = gpplicationlocator.getipplicationinew THEL (url + "Application™)):

Figura 3.16: Web Services Login

Se o login (username e password) no RPM (localizacdo dos Web Services repre-
sentado pela variavel url), for realizado com sucesso um id de sessdao é retornado.
Este id de sessao contém informacao usada pelos Web Services para identificar o
utilizador cliente através das transaccoes sem ter que enviar o username € password
cada vez que se faca uma operagao. O Web Service atribui um id de sessao ao
cliente no login, que é valido até o cliente enviar um pedido de logout para o servigo
Authenticate para terminar a sessao. Com o login efectuado com sucesso, o proximo
passo consistia em recolher dados sobre determinados projectos (excerto de codigo
apresentado na figura 3.17):

Ftring =path = "/Project[Bname='EBPR V1.0']/Task/ResourceTaskissigmrent/ Taskissigmnent™;
lozd = gpplicationInterface. loadFromipath(sessionid, xpath, null):

if (load.getRpuChijectlist () ==null || leoad.getRpwlhiectlist() . length==0]
System. out.println("Project not found!"™):

else!
System. cut.println("Project found!™):
REPMObiject [] projects = load.getRpmChijectListi():

Figura 3.17: Recolha de dados através de Web Services

A recolha de dados é realizada através de uma funcao de load de uma XPath.
Esta XPath, na interface do Web Service, é usada para obter dados da base de dados
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do RPM. Neste caso, a informacao que se quer obter é tudo o que diga respeito as
tarefas associadas ao projecto BPR v1.0, de modo a perceber se essas tarefas estao,
ou nao, atrasadas em relacao ao inicialmente planeado.

Depois dos dados recolhidos terem sido processados, com o ficheiro XML previa-
mente configurado (configuragao do bean), e com um ficheiro JSP definindo o tipo
de grafico (usando a tecnologia Jenia) que iria representar esse bean, o objectivo

final foi cumprido.
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3.2.4 Resultados

Apos a aprendizagem de intimeras tecnologias, foi possivel atingir, com sucesso, o
objectivo deste projecto - apresentar graficamente dados recolhidos de um deter-
minado projecto através de Web Services, integrado numa ferramenta de suporte a

gestao. Trés tipos de graficos foram desenvolvidos:

e Esforco actual - Gréafico que apresenta o esforco actual de cada tarefa do pro-

jecto a gerir;

e Esforco esperado - Grafico que apresenta o esforco esperado de cada tarefa até

ao fim do projecto;

e Recursos - Grafico que representa a quantidade de recursos gastos considerando
o esforco actual e o esforco esperado de um determinado projecto.

O grafico de esforco actual esté ilustrado na figura 3.18. Como se pode constatar

Project tasks' ACTUAL EFFORT

2005-08-22
2005-08-23 |
2005-008-26
2005-08-27 |
2005-10-21

2005-09-19 |

- Project duration — Task 1 Actual Task 2 Actual Task 3 Actual Task 4 Actual |

Figura 3.18: Esfor¢o actual do projecto escolhido
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no grafico, o projecto em questao é constituido por quatro tarefas, estando
atribuido a cada uma delas, o tempo actual de execucao das mesmas. O grafico
apresentado na figura 3.19, representa o esforco esperado de cada tarefa de um
projecto. Grafico semelhante ao primeiro, com a diferenca de que os dados apresen-

Project tasks' EXPECTED EFFORT

2005-09-19
2005-09-23
2005-09-26
2005-09-27
2005-09-30

— Project duration — Task 1 Actual Task 2 Actual Task 3 Actual Task 4 Actual|

Figura 3.19: Esforgo esperado do projecto escolhido

tados dizem respeito ao tempo esperado de execucao de cada tarefa pertencente ao
projecto.

Por ultimo é apresentado, na figura 3.20, o grafico que representa a quantidade
de recursos, segundo o esfor¢o actual e esperado, alocados ao projecto. Ao analisar o
grafico pode-se concluir que, os recursos usados actualmente nao seriam os esperados.
Ao olhar para o grafico, por exemplo, no dia 22-09-2005 deviam estar, idealmente,
apenas duas pessoas a trabalhar neste projecto em vez de trés.

Esta nova funcionalidade veio introduzir uma maior facilidade, para os gestores
de projectos e nao s6, em visualizar de uma forma mais perceptivel como decorre o

projecto de acordo com o esperado inicialmente.
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Figura 3.20: Recursos

3.3 Resultados Globais

Os resultados globais do estagio foram muito positivos, mesmo que o primeiro pro-
jecto ndo tenha sido realizado na sua totalidade (por razdes alheias a equipa UXG).
Todas as tarefas intermédias foram desenvolvidas com sucesso, tais como o levan-
tamento de requisitos, a analise de CMSs e motores de busca a integrar no portal
web e a construcao de um protdtipo, tendo sido construido com base nas guidelines
produzidas (de acordo com as regras da antiga Siemens S.A.). Apos a paragem do
primeiro projecto (Ferramentas de Suporte a Gestao de Conteudos), foi proposto
um segundo projecto (Suporte a Gestao de Projectos) em que o responsavel por
este ltimo projecto fazia parte de outra equipa. A medida que se ia desenvolvendo
o projecto, a comunicagao, tanto com o responsavel deste projecto, como com os
restantes membros da equipa era constante. Devido ao esfor¢o do estagiario na
aprendizagem de novas tecnologias, o bom relacionamento entre as duas equipas e o
espirito de entreajuda, o projecto Suporte a Gestao de Projectos foi concluido com
sucesso - acedeu-se a base de dados da NSN através de Web Services, apresentando
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graficamente dados (esforgo actual, esforgo esperado e recursos) sobre determinados
projectos, com o objectivo de facilitar a visualizacao dos mesmos.

A interaccao com os responsaveis dos diferentes projectos através de reunides
foi muito produtivo para o crescimento pessoal e profissional do estagiario. A apren-
dizagem de intimeras tecnologias (tanto no primeiro projecto como no segundo) que
desconhecia, ou que eram pouco familiares, fol um ponto muito positivo. Permi-
tiu por um lado, solidificar os conhecimentos que o estagiario ja tinha adquirido
na faculdade e por outro lado, aprender novas tecnologias de modo a aumentar o

conhecimento.
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Conclusao e Trabalho Futuro

Neste estagio foi desenvolvido um trabalho de anélise, investigacao e de implemen-
tacao que permitiu facilitar e optimizar a gestao de informacao, seja esta informacao
sobre contetdos, equipas, tarefas ou projectos.

No primeiro trabalho, focado na gestao de contetidos, foi efectuado um levanta-
mento de requisitos junto dos responsaveis do projecto, permitindo a equipa perce-
ber quais os que seriam mandatorios e opcionais. Com os requisitos bem definidos,
concluiu-se que a integracao de um CMS neste projecto, que disponibilizasse grande
parte desses requisitos, seria muito util. De entre os varios analisados, o CMS
Alfresco foi o proposto. Adicionalmente, diversos motores de busca foram analisa-
dos para integrar no projecto, tendo sido descoberta a melhor opg¢ao para propor
- DocSearcher. Um prototipo do portal web foi construido a partir das guidelines
produzidas, apds varias reunioes para definir o layout e a organizacao da informacao.

Como trabalho futuro, caso o projecto tenha continuidade, fica a integracao do
CMS Alfresco, do motor de busca DocSearcher e do protétipo baseado no conceito
WYSIWYG (poderé resultar numa patente NSN) no portal web desenvolvido, bem
como a concretizagao de todos os requisitos mandatorios ja descritos.

Para permitir adicionar as novas funcionalidades, de monitorizacao de projectos
e recursos, ao projecto Fagle, concluiu-se que a utilizacao de Web Services, para
recolher dados da base de dados do RPM (onde se encontram todos os recursos,
tarefas e projectos relacionados com a NSN), é uma soluc¢ao robusta e fidvel. Depois
da configuracao de todo o ambiente, que passou por actualizar a ferramenta que
gere a base de dados, o proprio repositorio e a instalacdo dos Web Services do
RPM, implementou-se no Fagle novas funcionalidades. Funcionalidades essas que
permitiram gerar, automaticamente, graficos com a duragao actual e esperada de
todas as tarefas associadas a um projecto, bem como, apresentar (graficamente)
0s recursos gastos se o projecto continuasse com o esforco actual, ou se gastasse o
esforco esperado antes do inicio do mesmo. Estes graficos permitem visualizar, com

maior facilidade, se o projecto, com os recursos actuais, estd a decorrer dentro do

93
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esperado e se esta a utilizar os recursos previamente estabelecidos. Estes dados que
permitiram a execugao dos graficos foram recolhidos, na sua totalidade, via Web
Seruvices.

Para trabalho futuro, a implementacgao destes graficos deveria ser alargada para
todos os projectos abrangidos pela ferramenta de suporte a gestao utilizada, o Fagle,
usando sempre, para a recolha de dados, os Web Services. Outra funcionalidade
interessante seria a visualizacao grafica de error forecasts, que permitisse prever a
data de conclusao do projecto, consoante os erros ocorridos nos casos de teste.

No global, com esta aprendizagem continua, o estagiario passou a dominar as
principais tecnologias com as que esta a trabalhar neste momento:

e linguagem de programagao Java;
e EJBs;

e XML;

Web Seruvices;

IBM RPM;

IBM DB2;

e Jenia.

Outro aspecto positivo foi a aprendizagem de novas capacidades de trabalho,
tais como: realizar o levantamento de requisitos, interagir com pessoas responsaveis
por projectos (discutindo ideias e planeando o trabalho a realizar), flexibilidade na
aprendizagem de inimeras tecnologias, capacidade em realizar diferentes tipos de
tarefa e essencialmente, trabalho de investigacao que permitiu ultrapassar obstaculos
de grande dificuldade durante o estéagio.

Este perfodo vivido na Siemens S.A., e mais recentemente na NSN, permitiu
ao estagiario aumentar a sua experiéncia, tanto a nivel pessoal como a nivel pro-
fissional. A flexibilidade para aprender e para trabalhar com todas as tecnologias
apresentadas, foi a caracteristica mais importante presente no decorrer do estagio.



Acrénimos

APAC
API
ASP

BMP
BPR

CHM
CMP
CMS
CSS

DB
DHTML
DOC

EIS
EJB

FUM
GUI
HTML
HTTP
HTTPS
IC

JAR
JAX-RPC

JAX-WS
JDBC
JEE5
JSP

Asian Pacific
Application Programming Interface
Active Server Pages

Bean Managed Persistence
Business Process Re-engineering

Microsoft Compiled HTML Help
Container Managed Persistence
Content Management System
Cascade Style Sheet

Database
Dynamic Hyper Text Markup Language
Word Document

Enterprise Information System
Enterprise Java Beans

Follow Up Meeting

Graphical User Interface

Hyper Text Markup Language
HyperText Transfer Protocol
HyperText Transfer Protocol Secure

Information and Communications

Java Archive

Java API for XML-based Remote Procedure

Call)

Java API for XML-based Web Services
Java Database Connectivity

Java Enterprise Edition 5

JavaServer Pages

35



Acronimos

NSN Nokia Siemens Networks

oG Operating Group

PDF Portable Document Format
PHP Hypertext Preprocessor

PPT PowerPoint

RAR Roshal Archive

RPM Rational Portfolio Manager
RTF Rich Text Format

SI Sistemas de Informagao

SOAP Simple Object Access Protocol
SQL Structured Query Language
TXT Text format

Ul User interface

URL Uniform Resource Locator
UxaG User eXperience Group

W3C World Wide Web Consortium
WSDL Web Services Description Language
WYSIWYG What You See Is What You Get
XHTML eXtensible Hypertext Markup Language
XLS Excel

XML Extensible Markup Language
XSL Extensible Style Language

ZIP Zone Information Protocol
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Scope

The main goal - choose a CMS that can provide all the
mandatory requirements

How?
— Gathering all CMS’ requirements of all existing CMSs
— Applying filters in order to get the best CMS

Two Open Source CMSs will be presented in detail —
DotNetNuke and Alfresco

Which one is better? DotNetNuke or Alfresco?

Mokla Shemend
Metworks
Forlvgralege gt
2 D NKIaSleme s Networks Contert MaiagementS@tems Comparkon fTiago Howorao /7 Decem ber 2006 j

Collecting all CMSs

* With the help of www.cmsmatrix.org all, or most, of the CMSs were
collected (total: 645)

* Then, twelve filters were applied by a specific order - requirements’
importance

+ The final result, of the filters’ application, were four CMSs:
— Alfresco
— AXCMS.net 6
— DotNetNuke
— OpenEdit

Between these four CMSs two were chosen to test in detail:
— DotNetNuke and Alfresco

Nokia Siemens
Networks
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Requirements

* The most important requirements and its description:

. Aweh-based rich text editar to allow publishers to create
WYSIWYG EdItor | ctted content without knowing HTML, CSS, XML, XS

Application
Programming Interface |Possibility to change or extend functionalities
(API)

Granular Privileges Read and write privileges per page, content or functionality

Styles and templates’ management to define design and

Template management
P 9 lenyout

The automation of & business process managerment - A
Workflow process description of how tasks are done, by whorn, inwhat
order and how guickly.

Can indexthe managed content and allow the user to search

Search Engine the indexed content

Mokia Siemens
Hetwarks
Far verialise

il
[3 0 NoKIa Sleme s Networks Contert Maragement>@tems Comparkon JTRJ0 Hoorao J December 2006 /

DotNetNuke

* DotNetNuke is an open source CMS, ideal for creating web applications

* Richard Dudley:
— “My thinking is Extranet=DNN. DNN is designed to be used and maintained
by persons with little IT experence.”
+ Website:
— www.dotnetnuke.com

* DotNetNuke’s last update was in 30/11/2006 and it has an active
community (forum and blog)

+ System Requirements:
— Programming Language — ASP.NET
— Application Server — Internet Information Services (lIS)
— Database — MSSQL 2000/2005, MSSQL Express 2005
— Operating System - Windows

Nokia Siemens
Networks
For lvenial e

i
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DotNetNuke (Continued)

* Advantages:

— Open source — allows developers to modify or extend the source code
according to their needs

— Superb community support
— Easy website creation
— Supports multiple child portals

— Can be extended with free modules (positioning, personalization,
minimize capabilities, etc.)

— Can serve as an e-commerce platform, host photo galleries, etc.
— Good skinning engine and lots of skins available

— Drag and drop components in the website

Hokia Slemend
Networks
Forvenalise ghrr
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DotNetNuke (Continued)

* Disadvantages:

— Application Programming Interface (API) not properly documented
— Complicated documents explaining how to add modules

— Too many time is spent adding a new feature to DotNetNuke code
base

— There isn't a tight integration with Office
— Doesn't have document library with version control
— Search inside the documents in its libraries is not possible

— Stores documents as files — documents can be downloaded directly
and that leads to a security problem

Nokia Siemens
Hetworks.
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DotNetNuke (Continued)

Fuage funtions L L N T T N Common Tasks
fox 3 randuder [ et A0 =] e [Cortereare =] R W0 o wh
* Screenshot e e 2]y | e st e
- | iy [5ame &1 Page = ange[Le® =l -

Y% DOTNETNUKE

Home ey | Srarih
- :;‘ Hoer Bedemiraninatior hovsud |ogeud
| Seecumity Wiskes Tl ar
B User Acoonts
‘ Vrradws ContrmePane RightP are
* fite Log -
= u-wm = Wekome To Dothethhke & =" = Open Source =
7 ! Pl Manager Wit o Lo
7 Rcyuie Bn Wierrumn: b
7 mefliLsg -8 = |
& Gl * Sl thep Ao 1 e e D Pl ST o e Sdewert tor - "
Maba pure oo charge the del sl passeeced ared specs'y 4 =i Craad g i
# Vol Languages i o S 051 cen
& Aust bt i ation. i
# s Forws HestLogim o et
Unaerama: hoat:
e [ -8 -
* St st Bl by marsgs s e v s B st s s e # i Te F
# e Tear fuare the dl . passeord ard specty a-vabd Tl addreas fos the
# Larguscn Packs

Fog e =y
& fonm Tischin

F Conmurity Bt = Dothlethuke & Community Services

Estrahursmonaity an be added e e agicsten by scouerg and et

s gt Faabren Pokcis rustors Mol for maragrg corteet, S
o ik & o For wehancng e ok and fasl, Pach fon o siawng e
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Alfresco

+ Alfresco is an open source CMS that’'s more document-focused, instead of
web applications’ creation, like DotNetNuke

* Website:
— www.alfresco.com

» Afresco’s last update was in 6/10/2006 and it has an active community
(forum, blog and Wiki)

+ System Requirements:
— Programming Language — Java
— Application Server — Any that supports Java 1.5
— Database — Hibernate-supported databases
— Operating System - Any

Hokia Siemens
Hetworks.
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Alfresco (Continued)

» Advantages:

— Open source

— API well defined and provide JavaDocs for developers
— It has a powerfull content rules framework

— Good content versioning system

— Easy to use and simple user interface

— Robust workflow

— Advanced search function

— Introduces discussions

— Good community support

— Integration with PHP and .NET applications

— Permit enterprises to extend Alfresco and integrate it with other
systems

Nokia Siemens
Metworks
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Alfresco (Continued)

* Disadvantages:
— Alfresco .java source files not provided
— Lacks the capability of publishing websites
— Non-free features
— Can't drag and drop components in website
— Limited sitemap
— Skins not available

— It hasn't friendly URLs

= Example —When a space is created, the URL, instead of contain the
space’s name, presents the space ID

Mokia Siemens
Metworks
Forerialge it
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Alfresco (Continued)

+ Screenshot:
& 5 &2 18 @ rove aniome Gotogms oane) [5] y

Shelf ||y Afresco > Data Dictionary > bestSpace J
¥ Cipbosrd . testSpace
| Thes view alows you bo browse the kems in this @ (0) | gadd Content Createwr More Actionswr | (o] Toon View e
e,
¥ Recont Spaces
A testspacs ¥ Browse Spaces Irens Per Page o
Data Dicts
'_:; 2 e L1 files L SpacePDf
Coamparry Hiore ! . 3
L 5 December 2005 11:16 1B Save FOFs here
— "“A P & December 2006 13:57
¥ Shortouts T i@
Pagelofl fd 4 1 @ |
¥ Content tems Thaens Per Page [
i i ] 1.htm
0,2 KB
& Decesnber 2006 11:12
gl
Page 1 of 1 1
ey Supplind e of chbige with fd UG, i Ol fa Fantenarss. fu b el B i ¥
g‘ Alfresco Communi J ; Captiied Partrry, Chok beiwg For pupgert. Alfrases Softeare Ine. 2004008 AN Bghls
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Conclusion

» After presenting the main advantages/disadvantages of
DotNetNuke and Alfresco, here are the conclusions:

— DotNetNuke is focused in websites creation and Alfresco is focused in
documents’ management (similar to Microsoft SharePoint)

— Extranet = DotNetNuke; Intranet = Alfresco

— DotNetNuke or Alfresco?
= Each one has its job... “choose the right tool for the right job”

— Choose DotNetNuke if:
* The purpose of the project is to create external websites, where standard
message boards, blog, calendar, forum and files are required
— Choose Alfresco if:
* The most important requirements of the project are managing documents,
providing documents approval and workflow

Hokia Slemend
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Scope

Review the Unified Modeling Language (UML)

Design Patterns are defined in
this language

The goal is to ensure that on the one hand, all Design
Patterns are presented, and on the other hand, well
explained, using UML

In the end of the presentation the viewers, hopefully, will get a
general idea of all existing design patterns

Nokia Siemens
Networks.
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UML

Design Patterns using UML class diagrams:
Show static class relationships

Design Patterns using UML Sequence diagrams:
Show dynamic object interaction

Objects:

“An object has a state, behavior and identity...”, from Grady Booch
State = data

Behavior = operations that change or query the object’s state
Identity = an object must be unique and strictly defined

Hokia Siemens
Hetworks.
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UML (continued)

Classes:

Similar objects are grouped into classes
All objects share identical behavior
All objects have the same data members

Inheritance allows classes to have common properties and operations

Three types of static relationships:

Exam_gle UML Classes

Association
. CD Player
Aggregation FE7G Bark Aooourt
Inheritance SaBemnngTme =zt o
Py awnet mme
EragramTalimy
Ranind windaw
SaTrack gﬂhhﬂ
Hap
NETWOrks:
For nervalese e
[ D Nokla Slemess Networks Dez k] Pateris FTEJo Howorato § Sepember 2006 f
UML (continued)
ASSOCIATION:

UML Relationships:

Association:
Represents the association between objects,
usually the association “has”

The associations have multiplicities to show
how many participants exists

Forerialge

5 D HoklaSlemens Networks Deslga Patens /Tiago Honorato § S pember 2005

Qass A

Association name

Class B

MULTIPLICITIES:

Class many

Bor1
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0 or more)
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UML (continued)

Aggregation:

Represents the object relation “is composed of”, as demonstrated in the
following figure:

“Blck:
A

SigliParl: real)
Sgﬂl

[

“plocess.

Vari: boolean

SlgHPun' real)
Ol () boclean

In the figure, block A contains block B, or block B is part of block A

Mokia Slemens
Metworks.

Forhervalise fﬂ
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UML (continued)

Inheritance:

Represents the object relation "is a kind of’, as demonstrated in the
following figure:

BTz g A
L,
B inherits from A

By
A I & generalization of B

The bad use of inheritance can lead to design and maintainability problems

Nokia Slemens
Networks
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UML (continued)

object1: object2: objectd:
Class Class Class
— :
doSamething |:|

gels.oenel:rlhm _[:|

Sequence Diagram (Example):

interacts with
getSomeData()

8 O HoklaSleme s Networks

Time

For hernalige
Des g Patenis /Tlago Howor@to / Se plember 2006

*Object1 interacts with Object2 through the method doSometing(), and
Object3 too, getting necessary data, through the method

Nokia Slemens
Networks

UML

Class Diagram (Example):

weampes

Gangster emp
-naene | String stheBoss  +bossD O L manization
-nickMame : Siring “neeme:: Siring
~description | Snng
-badress: int o Oong
o U B ) | e
ot
+icks
thangout \lr g4 sgangsters\ 00
<<cmpe> <agmpE>
Location Jab
naene  Siring A - Strg
_street: Siring -gore  double
-city: String -zetupCost © double
ale  Stimg
T e
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Description of Design Patterns

A design pattern is a solution to solve frequent design problems

It has four elements:
Name — For communication & design documentation
Problem — When to apply the pattern
Solution — The elements and their relationships
Consequences — What are the costs or benefits

Mokia Siemens
Netwarks
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Classes of Design Patterns

1. General Design Patterns:
1.1 — Delegation
1.2 — Template Method

1.3 — Iterator
1.4 - Singleton
2. Interface Design Patterns:
2.1 — Facade
2.2 — Proxy
2.3 — Adapter
2.4 — Bridge

2.5 — Composite

Nokia Siemens
Hetworks
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Classes of Design Patterns (continued)

3. Views and controllers Design Patterns
3.1 — Observer
3.2 — Mediator
3.3 — Command
3.4 — Chain of Responsibility
3.5 = Visitor

4. Object Creation and Persistence Design Patterns
4.1 — Prototype
4.2 — Builder
4.3 — Factory Method
4.4 — Abstract Factory
4.5 — Memento
4.6 — Flyweight

Mokia Slemend
Metworks
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Classes of Design Patterns (continued)

5. Syntax and Input Analysis Design Patterns
5.1 — State Machine
9.2 — Strategy
5.3 — Interpreter

6. Roles
6.1 — State
6.2 — Decorator

Hokla Shemend
Netwarks.
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Classes of Design Patterns (continued)

1. General Design Patterns:

- Single patterns that often occur within other patterns

1.1 — Delegation
1.2 — Template Method

1.3 — lterator
1.4 — Singleton
Mokia Slemens
Hetworks
Forlemnalige i
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1. General Design Patterns

1.1 — Delegation

An object forwards messages

: (T
to other objects Framework object
Name: Task
Delegation Step 1 Delegate
Step 2 biect :wil1DoStens:
Se03 @ W8 . il epdi
Problem: SSL
The “effect” of inheritance Step 5
—

Solution:
Instead of inheritance, use association

Consequences:
Easier adaptation
Simplicity and efficiency

Nokia Siemens
Hetwarks
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General Design Patterns (continued)

1.2 — Template Method

AbstraciClass
Define the sk\_elet-::-n of an algorithm, BTl [ RS
deferring some steps to subclasses | pmmeomesonzn PrimitweOperation2()
Name: %
Template Method comoreteClass
PrimdveOparationi ||
Problem: PrimitveOparaton2(

All steps of an algorithm in the base class

Solution:
Part(s) of a method deferred to subclass

Consequences:
Assume the form of the function as dictated by the base class

Mokia Slemend
NETWOrks
:;”mnzﬂllr::lclaslemeltNEMH\! Dez ki Patens STago Howorats £ S8 pember 2006 f‘
General Design Patterns (continued)
1.3 - lterator
Name: inport java.util.;
public class Example{
Iterator public static Vector components = new Vector():
public static void main (String [] args){
. Iterator e = components. iterator();
Problem: vhile(e. haslext ()){
Access to all of System.out .println(°l still have components... ”).
the elements in a ) e.nexi().
Collection }
}
Solution:
lterator accesses the objects sequentially, in a Collection
Consequences:
Support multiple and simultaneous iterations
Mokia Slemend

Networks

For nervalise f"
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General Design Patterns (continued)

1.4 — Singleton

The Singleton pattern ensures

that only one instance of a class | "
is created stakc lstance() O ° - ==cseenes
SngletonOperanon()
GetSingletonData()
Name:_ stabe uniquelnstance
Singleton singlotonData
Problem:
Ensure an unigue instance of a class
Solution:

return uniquelnstance ‘1

With a private constructor only the class itself can create instances

Consequences:

Alternative to Singleton — Declare a single instance in the main class — unsafe

and undesirable

Forhenalize
18 D NCKIaSlemens Networks Dez ki Patens STago Howorats £ S8 pember 2006
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Classes of Design Patterns (continued)

2. Interface Design Patterns:
- For interfacing software components - networks

2.1 — Facgade
2.2 — Proxy

2.3 — Adapter
2.4 — Bridge

2.5 — Composite

For hereal e
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2. Interface Design Patterns

2.1 — Facade

Interface object for a package of classes

Name:
Facade
Problem: |

The work is done by ,E\
whom? [

Solution:
Object Facade delegates the work to other objects
Consequences:

The exposed object is the only member of Facade class
Communication with the package’s objects

Hokla Shemend

Netwarks.
For nervalise
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2. Interface Design Patterns (continued)

2.2 — Proxy
=
- - | Request)
Provides an interface to other -
object, to control access to it . Il _____
|
roinl St Praxy
FAW
Name Request() Request) Ofe==seesas !u&.qcu-sm_l
Proxy o
PrC‘bIe m: Here's a possible object diagram of a proxy structure at run-time:

Provide location

transparency
Solution:

Provide an interface to an object that controls the access to other object
Consequences:

Extra level of indirection in object access

Mokia Slemend

Netwarks
For nervalise
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2. Interface Design Patterns (continued)

2.2 — Proxy

*Provides an interface to other
object, to control access to it I

*‘Name:

— Proxy
*Problem:

— Provide location

transparency

*Solution:

— Provide an interface to an object that controls the access to other object
-Consequences:

— Extra level of indirection in object access

Hokia Slemens
Metworks.
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2. Interface Design Patterns (continued)

A class adapter uses multiple inheritance to adapt one interface to another:

2.3 — Adapter

*Used when a client expects a — —
different interface than that l;j_ra
provided "

*Name: ey S P—

— Adapter
*Problem: An object adapter relies on object composition:
— Adapt the interface for the
client I e I N e
Solution: ﬁ bt
— Create a new intermediate A
— It converts the old interface I E——
to the new interface :::c,_d| siagoeSecichezs)
-Consequences: ! -

— Object adapter lets the adapter work with many adaptees

Mokia Siemens
Metworks
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2. Interface Design Patterns (continued)

2.4 — Bridge

Separates the abstraction o
from its implementation | detactin " —]

Name: —.. [Pav— I
Bridge o : ;
wrine] e

Problem: [con 1 e : ;‘
Locate dependencies Opwmeirgl) | | Opwsborist
Solution:

Making a bridge between two inheritance hierarchies (abstractions and
implementations)

Consequences:

Abstractions and implementations — independent classes
Can be combined dynamically

Nokia Slemens
Hetworks
For lveriainge

P
24 O HoklaSleme s Networks Deslgy Patens fThgo Hovorato / Sepember 2006 f‘

2. Interface Design Patterns (continued)

2.5 — Composite [ctew | T componenr
Cparationy)
A ]

. . Adc{Component

Build complex objects by T

recursively composing similar I

objects o s cnsren

Name: Operasang Opmaton) &= - - eoeee .

Composite e
Problem:

Represent a component that can be atomic or a composite
Solution:

Manipulate objects in a tree

Require all the objects in the tree have a common superclass
Consequences:

Useful when implementing tree data structures

Several implementation options

Mokia Slemens
Hetworks
For lveriainge

d
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Classes of Design Patterns (continued)

3. Views and Controllers Design Patterns:

- Used in GUIs and handling dynamic control flow

3.1 — Observer
3.2 — Mediator
3.3 — Command
3.4 — Chain of Responsibility
3.5 — Visitor
U A — Desigh Patbres /Tigo Hororat e pmber 2008 Ve

3. Views and controllers Design Patterns

3.1 — Observer (ot ltesrea =
AttachiObserver) | vpctatey
If an object changes the | 7™ | [ioaio nomeners (™ —

et} g.----d--| " ooalipdatei) |
state, all its dependants )r\ ) ] __L

are notified and updated ConcreteObserver |

about its change ConcreteSuby o gy o i%l
observerStale o

Name: st ) [PV | s
Observer pr—

Problem:
What to do if the object’s state change?

Solution:

Call the notify() method to inform other objects that my state changed

The other objects, after that, know they have to update() their state
Consequences:

Implementation and synchronization of observers

Mokl Slemend
Hetwarks.

For verealase /f
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3. Views and controllers Design Patterns
(continued)

3.2 — Mediator

[ | = ot |

-Provide an interface object to & ——
mediate interaction Contetiaacs . ConcneCmage FW|
‘Name: A typical object structure might look like this:

— Mediator
*Problem: ="

— What to do if one subject’s oo w

state affects the others? [resaer s

-Solution: — oo

— A mediator — manage the state ! yoo—!

changes of the other objects

i
wCollamgue
-Consequences: @: o)

— Centralize control ey

Mokia Slemend
Metworks

For hereal e /
e B NoklaSlemeis Networks Dezkgu Pateris STiago Howorats £ Se pe mber 2006

3. Views and controllers Design Patterns
(continued)

3.3 - Command

*Saving a document in each \ et okt [————s{ Command
edit is not, with sure, a good idea B |
-Name: nialll WS
— Command Aoy [ ConcriieConmend |
*Problem: ; [ Expa Gseenenofes mmj
— Several edit commands ‘r
+Solution:
— Commands’ encapsulation in objects to control or manipulate them
-Consequences:

— Easy to add new commands

Hokia Slemens
Metworks
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3. Views and controllers Design Patterns
(continued) .

e —T
3.4 — Chain of Responsibility [own | A
-Send events for a chain of objects __l__“i‘l—l -
in order to try handling them :;,,ww,' ]I ::,mmm

*‘Name:

— Chain of Responsibility Atypical object structure might look like this:
*Problem: R

— Who should handle the event? (e ——f e BN
*Solution: =

— This event is sent to a chain of object

— Each object can handle the event or pass it to other object
+Consequences:

— Unknown object(s) will receive it — Delivery is not guaranteed
;;I”m"an“N‘;IaSIemels Hetworks Dezlgn Patkeriz fTlago Howorato £ Se ple m ke r 2005 /'
3. Views and controllers Design Patterns
(continued)
3.5 - Visitor —_—

A

*Apply many operations to objects [conrmmraon ] [[concrnton —
oName: Visitor ;m::?m&m:mm:] tﬂfmmmmwm:
*Problem:

— Add new operations to a ObjectStucturn ol Eoment |

structure of objects "”'“V:’"

¢SOIUti0n: j.lg‘:'.l';.e\.rs.:|-|r.'ml.~’: .uu-‘:'.'u'-“.:m?

— A visitor — allows putting all : ;
data in a different visitor class et I o e
— Add new operation - It isnt necessary to change element objects

-Consequences:
— Get rid of switch statements

Mokl Slemend
Hetwarks.

For lwennalese f -
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Classes of Design Patterns (continued)

4. Object Creation and Persistence Design Patterns:
- Used in saving/restoring state and constructing objects

4.1 — Prototype

4.2 — Builder

4.3 — Factory Method
4.4 — Abstract Factory

4.5 — Memento
4.6 — Flyweight
Mokia Slemend
Networks
Forwemal e i
2 D Nokla Sleme s Networks Dezkgn Paterss /Tgo Hovorato / Se pember 2006 /

4. Object Creation and Persistence
Design Patterns

4.1 - Prototype

| protetype

Clier —_— e Piotalype
Create objects from a prototypical p—ry Chom
instance — ' T
Name: Prototype . .
Problem: el :
Cloning object from the class Bt el [ i o
Solution: EIEERET
Create a prototype instance '
Clone that instance to create ’q:f-,w, _—Img -.v_-n:rm-wg
objects from the same type '
Consequences:

Adding new object types — It's easier
Useful when creating an object - means a significant effort

Mokia Slemens
Metworks.

Fornemale ff
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4. Object Creation and Persistence
Design Patterns (continued)

4.2 — Builder

*Allows putting together a class,
from parts of that class

Name: Builder
*Problem:

— An object has a stack of
different classes to create
*Solution:
— Get all the parts of each class and builder gather them all
-Consequences:
— Build methods must be declared in the hase class
*The client is shielded from the details of the object’s construction

Nokia Siemens
Hetworks

For lverialnze /I
3 O NoklaSlemens Networks Deskga Pateres fTlago Howorato £ Se pie m ke r 2006

4. Object Creation and Persistence
Design Patterns (continued)

4.3 — Factory Method

*Creation of objects ==
Name: Product - a W
— Factory Method AnQperaionl)  O-feeeee _
*Problem: Llf‘
— create objects without
specify the exact class of | Cormsrodut [T ConervieCGrostor
that objects FactonyMethod) O -~~~ mmwmﬂ

Solution:

— Define a separate method to create objects

— Subclasses decide which classes will be instantiated
-Consequences:

— Useful when is needed an object which can assume several forms

Mokia Siemens
Metworks

Forerialge /I
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4. Object Creation and Persistence
Design Patterns (continued)

4.4 — Abstract Factory

-Create abstract classes’ =
instances, from a group of

concrete subclasses _ :_A____ ]

*Name: Abstract Factory c—=—ul i
*Problem: — i

— Two different classes
with the same theme
-Solution:
— Create an abstract class for the classes with the same theme
+Consequences:
— Client dynamically chooses a factory
— Different product types are returned by abstract factory

Mokia Slemend
Metworks

For heral ize /I -
E D NCKIaSlemens Networks Dez ki Patens STago Howorats £ S8 pember 2006

4. Object Creation and Persistence
Design Patterns (continued)

4.5 — Memento
momonio [

-Like a snapshot of the nxe e e "°F et

- SebemenioiMemeniom) 9 GetSuate()
object’s state CreateMerenio) 9 | SelState(
*Name: e b -

— Memento —
*Problem: . L__.._..._E

— How to implement fetu i Menentofetae) ’VSM!”"-’GHSW-&U

snapshots?

-Solution:

— Separate classes that manage data and save the state
-Consequences:

— Doubt at the time of Memento’s creation

*Useful to interact with databases in OO — All objects keep mementos

Mokia Slemend
Networks.
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4. Object Creation and Persistence
Design Patterns (continued)

. r Bywuights [
4.6 — Flyweight e e s
| GetFiyweighifkey) ¢ COperatonextmngcStae)

! I
fifywesghifey| exists) [ ].
PGt |

T BiESSg

*Flyweight pattern allows
sharing the state of many
objects efficiently

} wise | |
erpaby new Fywaight:
a8 it b pool of Mywesgnts, |
retun e e fyweight, |

*‘Name:
— Fly\NEIght ! ] SencranFiywaight i_..I Unm
*Problem: Operasonjerrescsute; | | W
— Client object doesn't e || = o
store shared data Cliont
*Solution
— Call a FlyweightFactory to get a Fiyweight
+Consequences:
— Avoid the expense of multiple instances (containing same info), sharing only
one
;‘;f Imrlaﬂ“r:oeklaslemeli Networks Dezkgn Paters /TIag0 Honorato / Se pe mber 2006 /

Classes of Design Patterns (continued)

5. Syntax and Input Analysis Design Patterns:
- Recognizing input data formats and simplifying control flow

5.1 — State Machine
5.2 — Strategy
5.3 — Interpreter

Mokia Slemens

Metworks.

Fornemale /‘
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5. Syntax and Input Analysis Design Patterns

5.1 — State Machine

Simplifies based-state operations

Name:
State Machine

Problem: or

How to interact?

Solution:

Allows viewing the software like an abstract “machine” that:
allows the input of a set of values
respond to the inputs it will perform one ore more actions

Consequences:
Adaptability and efficiency
Example (Lights):
input: On or OfT; actions: display the light if On is selected

Hokia Siemens
Networks.

For nervalise /rl'
[11] O NoklaSlemens Networks Des kg Paterss FTiago Howoratn £ Se pember 2006

5. Syntax and Input Analysis Design Patterns
(continued)

5.2 — Strategy

Compact algorithms in subclasses of a common super class

Name: Strategy
Problem:
How to encapsulate
algorithms in classes?
Solution:

Strategy

——

Algonthminterface()

e |

Corextintariace)

Strategy objects compact — T‘———-———|

only one function

|Cwm-51mmi ConcreteStratogyB cwuwl

—_—

(shown in the figure)

lﬁ.gnrnnml*mﬂuen Agoemnminsertace() | .u..gmmmlnﬂumﬂ I
- J

Consequences:
Several small classes, leading to increased code size
Many applications:
Vary an algorithm at runtime
A client can provide his own algorithm

Mokia Slemend
Metworks

For heral ize e
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5. Syntax and Input Analysis Design Patterns
(continued)

-
5.3 — Interpreter lJ—J-[_
This pattern allows interpretation A
of grammars TerminaiEsoression | -
Name: wcosen | | woeCotes |
Interpreter |
Problem: '—"
How to interpret a grammar? i, [t e e
Solution: PP ST
Given a language, define a representation for itsﬁq ' ), '
Define an interpreter i - >
Sentences’ interpretation using the 'HMMT"M'"“,E_'TPMM" ;';“: 3 ""
representation defined earlier 7 JJ 4 9 ! ‘

Consequences:
Useful for processing input streams — Efficiency is not a concern

Mokia Slemens
Metworks.
Forhenalse

Fe
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Classes of Design Patterns (continued)

6. Roles Design Patterns:

- Dynamic changes to an object’s apparent state or operations

6.1 — State
6.2 — Decorator

Hokia Slemend
Hetworks
Forlverial e

Fro
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6. Roles

6.1 — State

When the object’s internal state changes - Allows changing its behavior

Name: | Comtext |35 S sute |
State Foquestt 2 | Handed. |

Problem: ; Z# ________
How the behavior of an state->Handie() ﬁ - [ L
object depends of the state? T:'nl:;'i.‘l."."."’". - H.,:.: -

Solution:

Represent the different "states” of the
state machine as derived classes of the
State base class
Consequences:
New roles can be added with
no changes to the client
Aggregation allows the client
assume several roles at once

Mokia Siemens
Metworks.

For hkeral e jj"l
(13 D NoklaSlemens Networks Dezkgn Paterss /TJ0 HowOrEto /5 pembe r 2006

6. Roles (continued)

6.2 Decorator Moot ]
Cpevancey
Add properties and operations A
to an object, in a transparent ' e
. . ConcreteComponent Decorsior (O I
way, for its clients o reys ISR P
Name: Decorator
1

Problem: ConsreieDecorsiok | | ConcreteDecoratord

Functionality dynamically | Oparster T

added to a stream lowome | e | —————
Solution:

Subclass’s instance delegates operations to the original object
Consequences:

Easy to add functionality to a single object
Leave others like it unmodified

Mokia Slemens
Networks

Forenalnge /ﬂ'
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Java Beans

Introduction to JavaBeans

Tiago Honorato
OBS EO R&D - User eXperience Group

January, 2007

Specification

Focus Groups

User Experience

Nokia Siemens
Networks

Mock-ups
Task List

Usability Testing

Metaphors Usahle

Interviews

Guidelines Research

Usability Coherency

Paper Prototyping

Surveys

Design

Vigibility

Users

Checklists
PostTest

Data Loggers

Field Studies Tnteraction

Standards
Feedback
Ergonomics

— Prototyping

Shortouts
Thinking Aloud

Congistency

\

Storyboards

Response Time
- . Perforance
Heuristic Evaluation

Ugahility Inspection

Fitts'Law Ceolor Blindness
User Profile
Usability Engineering

Interaction Scenarios

Self-Evident

—

ven Observation  ¢ognition

Test Plan

PreTest Eyetracking

Debriefing
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Scope

These slides present an overview of J2EE JavaBeans

It contains the main contents to learn how Enterprise Java Beans (EJB)
works

JavaBeans’ architecture, components and examples are also shown here

Nokia Siemens
Networks

For internal use i

2 @Mokia Siemens Metworks Irtroduction to JavsBeans f Tiago Honorato § Janusary 2007 :59

Component-Based EJB Architecture

Nokia Siemens
Networks
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Architecture

Nokia Siemens
Networks

Three-Tier Architecture

+ Advantages:.
— Allows separation of presentation and business logic
— Client is mostly responsible for presentation logic
— Doesn't require client modification if middle tier is changed

Client tier

[Pros emtatian] Business tier Data tier

+ Disadvantages:
— Lack of application portability

— Integrate applications from @\ A []

O

different vendors

X
b

Nokia Siemens
MNetworks

For internal use WI
5 @ Mokia Siemens Metworks Introduction to JavaBeans # Tiago Honorato f January 2007 p
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J2EE Architecture

Presentation tier includes servlets, JSP, XML, XSL

» Business tier includes session EJBs (Business logic is implemented)

Integration tier allows access and updating of various resources

Chant ther

+ EIS tier represents that data

Or O
\@ /
=

O O

&r
\
\
¥
H
ri]
5
\
M,
/

Nokia Siemens
Networks

For internal use )W-“"N'
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Components
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General Structure

! Provides functionality
for security, state  — -

Operating System : management ! ! Web access to |
i il 0 ]
— ! multithreading, ete. & EJBs. ,
Application Server la0e" ___.osnsansacasennsnnd : Presentation tier:
EJB container Web container A=
' Provides the ! EJBs Serviets
i business logic .
JSP
! Provides services for
. containers such as
i network connectivity |
and clustering
mdrla Sikemens
ietworks
Far internal use G
g @Mokia Siemens Metworks Irtroduction to JavsBeans f Tiago Honorato § Janusary 2007 '

Application Server

9

Provide component-based environment and support for:
— Web container {(Servlets, Java Server Pages (JSP))
— EJB container {(Support for session, entity & message-driven beans)
Web container and EJB container can provide other functionalities:
— Java Naming and Directory Inteface (JNDI)
— Java Database Conectivity (JDBC)
— Java Message Service (JMS)
— Java Authentication and Authorization Service (JAAS)
— Etc.
Can support a large amount of users
Developers can ignore knowledge of the application server
Developers can concentrate in creating business logic
— Transactions, load balancing, etc., are handled by server

Nokia Siemens
Networks

For internal use P

@ Mokia Siemens Metworks Introduction to JavaBeans # Tiago Honorato f January 2007
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Application Server (2)

» Existing application servers
— IBM WebSphere Application Server
* High-performance application server
= www. software.ibm.com

— JBoss
= Open source application server
= Used in the Learning Tree course (course 576)

= www. [b0ss.org

— BEA Systems: BEA Weblogic Server
= High-performance application server
= Used in the Learning Tree course (course 576)
" wiww.beasys.com

Nokia Siemens
Netwarks

For internal use g
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Classifying EJBs

Nokia Siemens
Networks

A”W"“l




Apéndice C. Java Beans 100

EJB Classification

Container-managed
persi
Entity E JBs
Bean d [
Entesprise JavaB { dri EJBs
Stateful sessionEJB
SessionEJBs
Stateless sessionEJB
Nokia Siemens
Netwarks
For internal use }W""I
12 @Mokia Siemens Metworks Irtroduction to JavsBeans f Tiago Honorato § Janusary 2007 P
Entity EJB

* Entity EJB provides:
— Object view of data in DB
— Shared access to multiple users
— Long live (since the data remains in DB)

+ Bean-managed persistence (BMP):
— Developer is responsible for writing the interface to DB
— Easy integration with legacy systems
— Can get very complex to maintain

+ Container-managed persistence (CMP):
— Container tools generate all code JDBC
— Bean isn't tightly coupled with DB
— Difficult dynamic SQL

Nokia Siemens
MNetworks

For internal use ,@JWI
13 @ Mokia Siemens Metworks Introduction to JavaBeans # Tiago Honorato f January 2007 p
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Message-Driven EJB

» Characteristics
— Provides component-model around Java Messaging Service
— Asynchronous execution of business logic
— Short-lived
— Stateless
— Can update data in DB
— Can be transaction aware

Call method1()

Session

Synchronous

Client
execution

method1(}f

1

Waiting for response

response...

Call rmethod1() =
Session
Client Asynchronous
methad?{){ execution
Continue }
working... Executing
Nokia Siemens
Netwarks
For internal use }W""I
14 @Mokia Siemens Metworks Irtroduction to JavsBeans f Tiago Honorato § Janusary 2007 P

Session EJB

+ Characteristics
— Implements business logic
— Can access and update DB data
— If container goes down, Session EJB “dies”

+ Stateful session EJB
— Maintains conversational state with a single client
— Executes on behalf of the client
— More complex then Stateless session EJB to develop

» Stateless session EJB
— Easy to develop
— Doesn’'t maintain conversational state
— Very efficient

Nokia Siemens
MNetworks

For internal use ’gtm""'
15 @ Mokia Siemens Metworks Introduction to JavaBeans # Tiago Honorato f January 2007 p
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Client-EJBs interaction Example

Mokia Siemens
Networks
A

Video and music store

Nokia Siemens
Networks
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Video & Music Store Example - Using EJBs

| Customer

I

Shopping and Payment Inventory management Deli EJB
EJBs EJBs elivery 5-Bs
Shopping cart Music search Video search Delivery
and addition and addition Information
Deleting and Deleting and
modifying music modifying music
D stock video stock
and price and price
‘ Beans for putting ‘
music and video items on sals
| Database |
Mokia Siemens
Networks
For internal use Muu-
18 @Mokia Siemens Metworks Irtroduction to JavsBeans f Tiago Honorato § Janusary 2007 P

Video & Music Store Example - Using EJBs (2)

» The shopping cart should be a Stateful session EJB
— It should remember the items bought by costumer during the session
— One shopping cart should be associated with every costumer

* The payment should be a a Stateless session EJB
— It allows the costumer to pay for the items

— When a client does the payment, the bean doesn’t have to remember anything
about the customer

Nokia Siemens
MNetworks

For internal use ’gtm""'
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Video & Music Store Example - Using EJBs (3)

* The search and add music/video sould be represented by an Entity bean
(Container-Managed Persistence)

— It allows different types of searches on music/video in the DB
— It can add new music CDs in the DB

* The prices’ update can be made using Message-Driven EJB

Nokia Siemens
Networks

For internal use }W""I
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Client - EJBs
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Client and EJB interaction

Client

- 2. Client contacts : 2.
:the Naming Service /
and gets the
naming context
; from the appllcatlon

3. Using the i
context, client

! performs a lookup |

usmg EJB name in

! the naming service |

For internal use
22 @ Makia Siemens Metworks

After the lookup, ]

Naming Service

reference to home

i
returns the i

Application Server

interface

EJB container

1. Container
i registers the EJB in
] Namlng Service

Naming Service

Irtroduction to JavsBeans f Tiago Honorato § Janusary 2007

Nokia Siemens
Networks

e

Client and EJB interaction (2)

Client

...................

5. Using remote
interface, client can
invoke any
business methods

For internal use
23 @ MNokia Siemens Networks

% 4. Client uses
i create method on
: the home interface

Application Server

3 the remote
|

! returns a reference

_‘ EJB container
N SR
4 7 EJB Then, the client
home interface G2 BRI
5

interface because
create method

Naming Service

Introduction to JavaBeans # Tiago Honorato f January 2007
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Client and EJB interaction (3)

* Home interface
— Defines methods to create, remove or find an EJB

— Container creates the class that implements home interface and generates a
unigue id for each EJB

* Remote interface
— Defines business methods called by the client
— The developer defines what method will be provided
— Container creates a class that implements the remote interface

Nokia Siemens
Networks

For internal use jﬂmuw-
24 @Mokia Siemens Metworks Irtroduction to JavsBeans f Tiago Honorato § Janusary 2007

Client and EJB interaction (4)

CLIENT SERVER

: create()
Home interface

Home interface

(Generated atomatically)

Remote interface Remote Interface

e
[ SK use

| |

| |

| |

" ! oo
rethod10{ method 1 PTeciis)

= accept(
call{) check_security()

beginTransactiong Qur class (EJB)
k__‘_____i—_ completed
return

)

Nokia Siemens
MNetworks

For internal use }Wmm-
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- R
\ S
Writing an EJB \
- s
\ S
[ Writing a Welcome Session EJB ] \
Related technologies for building EJBs
Using JNDI
Using JDBC

Using DataSource
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Writing a Welcome Session EJB

+ Step 1. Write home interface
+ Step 2: Write remote interface
+ Step 3: Write bean’s implementation

+ Step 4. Compile home and remote interfaces and bean implementation
class

+ Step 5 Deploy the EJB
+ Step 6: Write the client
+ Step 7: Run the client

Nokia Siemens
Networks

For internal use ﬂ_muu-
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Writing a Welcome Session EJB (Step 1)

* Home interface
— Allows the creation of a bean
— Must have one create method and must be public
— create method returns a remote interface
— Example:

import java rmi RemoteException;

import javax.ejb CreateException;

import javax ejb EJBHome,

public interface WelcomeHome extends EJBHome{

public Welcome create() throws RemoteException, CreateException;

Nokia Siemens
MNetworks

For internal use ﬂ_muu-
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Writing a Welcome Session EJB (Step 2)

* Remote interface
— All the methods that are supported in the EJB must be declared
— All methods must throw RemoteException
— Example:

import java.rmi.RemoteException,
import javax.ejb EJBObject

public interface YWelcome extends EJBObject]

public Welcome getWelcome(String message) throws RemoteException;

Nokia Siemens
Networks

For internal use )Mmlu-
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Writing a Welcome Session EJB (Step 4 and 5)

+ Compiling:
— javac Welcome.java WelcomeHome java WelcomeBean.java

+ Deployment
— Process of installing an EJB in an EJB container

— Requires: | Name of the EJB |
* Deployment descriptors (XML) i component, not | | ~acs name of the
* EJB home interface e ol - EJB home interface
* EJB remote interface Nl g
N . <session> P b
* Bean class : Class name of the <gjb-name=>welcomek sB<iejb-name>| |
: EJB remote : <HOMescorm.itree crss 76 el Weicormeti fe<ihomes
* Example: ; interface T, eremotexcom firee.crs576.ejb. Welcome<fremote>
A [: Tm-in <ejb-class=com ltree crsS76 ejb WelcomeBean</ejb-class=
S Ll l<session-lype~Slateless</session-lype>
: Class name of EJB 1777 leransaction-type>Container<fransaction-twe= ___|_______..
.......... class i | ....-<fsession> .-~ Specifiesif !
CIIi---"<lenterprise-beans> L i
_______________ - e jar -, transaction is bean !
i Specifies the type . orcontainer !
of session EJB | : managed :
Nokia Siemens
Networks

For internal use /Qﬂﬂ""”"
i @ Mokia Siemens Metworks Introduction to JavaBeans # Tiago Honorato f January 2007




Apéndice C. Java Beans

110

Writing a Welcome Session EJB (Step 6)

» Client example:

import javax naming.Context,
import javax naming InitialContext,

public class WelcomeClient {

System.out prinfin{messy;
} catch{RemoteException re}{

} catch{CreateException ce}{
} catch{NamingException ne){
}

application server |
public static void main(String [ args){

try { e
Context initial = new InitialContexd(); .
WelcomeHome home T = (WelcomeHomej initial lookup(“MyWWeicome"j,
Welcome myw = home1.create(), |—-czzzzmz------=--====-""-""""77777700

String mess = myw getWelcome("John Smith"},

System.err printin(re.getMessage()); Py
System err printin{ce getMessage()); !

System err printinine getMessage());

Gets the naming
context of the

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

'
3

‘ S
v 0

h
X
1
1y
'
|
'

! Invoke the required |
: methods ;

Performs a lookup
on the EJB name

Creates an
instance of EJB.
Reference to
remote interface

For internal use
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Writing a Welcome Session EJB (Step 3)

* Running the client

— Command line> java WelcomeClient

* The output

— “Welcome John Smith”

For internal use
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Related technologies for building EJBs

Nokia Siemens
Networks
A

y.

Related technologies for building EJBs

+ Java Naming and Directory Interface (JNDI)
— Naming Services
— Directory Services
— Associates a name with a service
— Allows registering a service by given a name

» Java Database Connectivity (JDBC)
— JDEC drivers are needed to communicate to the database
— Can create statements and execute SQL queries
— Can use DataSource to increase performance

Nokia Siemens
Networks

For internal use g
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Using JNDI

Mokia Siemens
Networks
e

Using JNDI

S EJB
i 2. Client contacts |
ithe Naming Service :

{from the application "

Client

home interface

EJB
remote interfac

and gets the
naming context

senver

3. Using the
—— context, client

JNDI is used

______________________

i performs alookup ! %
" using EJB namein: 1.| /.7
-7 the naming service | |/

EJB container

; 1. Container
registers the EJBin |
Naming Service

1 rh,

insteps 1,2, 3 i

Naming Service

For internal use
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Related technologies for building EJBs

+ Step O: Initializing parameteres for naming service access
— Performed on the client and the service provider side
— Parameters are passed using Hashtable class

— Requires three activities (A)
* Select a service provider for registration and access (A1)

Hashtable ht = new Hashtable(),
ht put{Context INITIAL_CONTEXT_FACTORY, "weblogic jndi WLInitialContextFactory");

* Specify initial values for configuration (A2)

ht.put{Context PROVIDER_URL, "t3:/localhost: 7001");
ht put{Context. SECURITY_PRINCIPAL, "userid");

ht. put{Context. SECURITY CREDENTIALS, "password™);
L

* Invoke InitialContext constructor (A3)

Context cbx = new InitialContext(ht);

Nokia Siemens
Networks
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Related technologies for building EJBs
+ Step 1. Registering a service
— “sname” as the user-specified name
— sObj as service object
— Two ways to register
* Any previous binding with sname will be removed
* Overwrite an existing bind
| cberebind("sname”, SODJ'}'|
* Similar to rebind(...) but throws a NamedAlreadyBoundException
| cbebind({"sname", 50b|);|
+ Step 2: Service lookup and invocation of services
— lookup can be performed as:
Object obj = b lookup("sname"),
Nokia Siemens
. Netl:\:olks
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’*‘«\\\
HJE;;
Writing a Welcome Session EJB
Related technologies for building EJBs
Using JNDI
. Using JDBC ]
Using DataSource

Networks
lm" —
Using JDBC
+ Main steps
— Load a driver
— Connect to the database
— Create a Statement object
— Execute a SQL query
— Process a ResultSet
Networis ¢

For internal use /ﬂm-. A ——
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Using JDBC (2)

2. Connect to the
databas

______________ Tl :_:]jl String dbname = "jdbc:obdc: casestudyDSN'™;
“~Connection myc = DriverManager.getConnection{dbname, "userid", "password");

Class_forName("sun.jdbc.obdc.Jdchdbc[i'(;fer"),

Staternent stmt = myc createStatement(); ! 4. Execute SOL |
e ResultSet rs = stmt.executeQuery("select ™ from Recordings"); ‘,'—;,'.':; _________ query:
i 3.Createa | Lyile(rsnex(){ ,
| Staternent object | | System out printin{rs getString(1)); Prints the

Systern.out. printin(rs getString("namedl | < first column

5. Process a !
ResultSet :

rs.close
rmyc close();

Prints the
“name” column

. jr"c':alch (SQLException excy{

i connection I exc printStackTrace();

For internal use lﬂ
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Writing a Welcome Session EJB
Related technologies for building EJBs
Using JNDI
Using JDBC
[ Using DataSource ]
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Using DataSource

1 First Step: Create a i
' _connection pool

Second Step: |

Create data source Operating System

i JNDI name is used - /§
i bythe clientto Connection ?/
i perform the lookup | pool J

Fo
44

p—

: for the data source,

and gets a :
connection from it :

rinternal use
@ Makia Siemens Metworks

Application Server

EJB container Data Source

vl

EJB

v

i Knows aboutdb !
i (hname, user, id, ...}.;

| Allows efficient use |
i of db connections |

Nokia Siemens
Networks
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Using DataSource (2)

+ Data Source - Code Sample

Get the i h.put{ Context INITIAL_CONTEXT_FACTORY, "weblogic jndi WWLlnitialContextF actory™),
! connection | h.puti Context PROVIDER_URL, url),
D R initCoc = new InitialContest (hy;
Tteoe [ ds = (avassql.DaaSource] initCodiookupl MusicDataSourcey,
“*+ dBConn = ds.getConnection(), Tag.
} catch(Exception ne){
Systermn.out.printin{*lUnable to get a connection”),
¥
return dBConn;
1
For internal use
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try{

private java sql Connection getConnection() throws SCQLException {

InitialZontext initCts = null;

DataSource ds = null Using JNDI ;
String url = "t3:/lacalhost 7001" i services ;
Connection dBConn = null; et

g Hashtable h = new Hashtable();

Nokia Siemens
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Conclusion

+ Enterprise Java Beans (EJB) enables software developers to design and
create reusable pieces of software

+ EJB's Properties

— Distributed, Reliable, Secure, Scalable, Persistence, Transacticnal,
Concurrent

+ To spend less time building these facilities:

— Delegate the above activities to Java's server-side component infrastructure
(EJB + EJB container + Application server)

+ |f two of these properties are needed, the use of JavaBeans is
recommended

Nokia Siemens
Netwarks
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45 @Mokia Siemens Metworks Irtroduction to JavsBeans f Tiago Honorato § Janusary 2007 EM

References

» Czarnecki, Chris, “Enterprise JavaBeans 2.1: Hands-On”, Learning Tree
International, 2006

+ Google, Pesquisa Google, 2006, http.//fwww.google. pt, accessed January
14, 2007

Nokia Siemens
MNetworks
For internal use g
47 @ Mokia Siemens Metworks Introduction to JavaBeans # Tiago Honorato f January 2007 }M




Apéndice C. Java Beans 118

Contacts
Tiago Honorato Nokia Siemens
OBS EO R&D/ Lisbon / Portugal Networks
tiago.honorato@siemens.com ‘ \\\\\“\“In--.

.s\\\

User eXperience Group

Nokia Siemens Networks Portugal, S.A.
Rua Irméaos Siemens, N.°1

2720-093 Alfragide

Fax: 351 — 21 416 7502

eeeeeeeeeeee

For internal use il
45 @ Mokia Siemens Metweorks Irtroduction to JavaBeans § Tiago Honotato § January 2007 }d\




Apéndice D

Search Engines

Nokia Siemens
Networks ‘.C
- TITTIL

W

A

Open Source Search Engines

Task List HET

Tiago Honorato ] Usability Testing

OBS EO R&D - User eXperience Group Metaphors  Usable
o ] Moekaps

January, 2007 P 1o R o

Hetpphoasnes

. D ELIn
sdiderines Satisfaction 17! " ““ ondJsable

SatisAcinA e
Focus Groups TILTI bR Clarity

£ pnempBREq HRtyping

“%;%ia;::mw-mnabnlﬁv B uveys

Standards FIEXIbws 09 TS PostTeé’fers
e Irtoeaciion BRI, TEStNG Efficiency

" Relidbilitiogger Research
B Specificationg ...M‘,M meﬂlfwld Stu]afgghafﬂtel act] on tyo SDBLE Loggers
" M users' BackgTounge ven HeuristioiE valtatiohility Taghfidable Debriefing
Prototypinghmitz"" L eBtorybiiards o
rgonomics UMe nﬁ'i‘ﬁﬁ'“ﬁﬂ"” Pq&e‘};.g ptotyping o d
Protetymingi oua Es sings T

P rr-'r esl
ﬂIn:ﬁg:E. Dhsktratidnud  ReguepsicstiPfne : Emmlyﬂs Coheﬁgﬁ Cognition
w36 ol HSYe s sHeEestiz = aluatilhi wyshesd PLRsxLorance H

oY selr il 5 N Interaction Scenarios
—Risiaderdtity I t COMS " -
PreTest . R e ctron . Debriefing
M Fitts'Law Color Blindness __ Self-Evident

Ll Profil:
\ Usability Engineering = o i

pHEkTest
VUsability Engisieering e

119




Apéndice D. Search Engines 120

Introduction / Contents

* These slides present an analysis and overview of three open
source search engines.

* User interface examples are shown and a comparison is
provided together with example applications.

Nokia Siemens
Networks
For internal use
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Collecting search engines

+ A research of the existing search engines was the first thing to do [1]

Then, only the open source search engines were considered (total: 37)

Some filters were applied (programming language, operating system,
future development, etc.)

Resulting three search engines applications
— DocSearcher
— Regain
— Zilverline

All of these search engines are written in Java and based on Lucene

Nokia Siemens
MNetworks
For internal use
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Lucene

» Lucene is an open source search engine library

+ Written in Java

Released under Apache Software License

+ How it works?
— There is a notion of document that contains fields of text

— Therefore, text from PDF’s, HTML, Microsoft word documents, etc., can be
indexed because their textual information can be extracted

Nokia Siemens
Netwarks

Far internal use g
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DocSearcher

+ DocSearcher [2] is a search tool that uses Lucene, POl Apache [3] and
PDF Box APIs [4]

+ Desktop application that is portable to any platform

* Advantages
— Searches in HTML, TXT, PDF, RTF, Word, Excel, Open Office files
— Runs in all systems that have Java technology installed

— GNU General Public License (GPL)
— Can create several indexes

Disadvantages
— No highlighting

— Cther file formats are currently not supported (ZIF, RAR, Powerpoint)

Nokia Siemens
Networks
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DocSearcher

: DocSearcher Main |
; ! Window |

Bookmarks  Reports  Tools  Help

N0 O w o % @

General Options I Date and Author ] File type and Size l
Search Critaria

Search for. | =] _ searn |
Type of Search: * Keywords ¢ Phrase Searchin: | body i

#DocSearcher 8

DocBearcher is a search tool. It uses the Open Source ngne and POI Aqw:ha APIs as well as the Open Source PDF - —
2 " - ) [ 3 \ﬂj E] _ #

Box API to provide searching capabilities for HTML, MS Word, Tl MS Excel, ¥4 RTF, 4& PDF,

OpenOffice (and Star Office) Documents, and _’I text documnents. Other file formats are currently not supported

To perform a search you simply type in the keywords or phrases you are looking for and click the search button.

The search results will be presented in a Table, You can click on files as you would in a standard web browser.

™= |
Update checks complete.
Nokia Siemens
Netwarks
For internal use fm\"
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DocSearcher (2)

For internal use
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s#/DocSearcher - a document search tool powered by Lucene, PO, and PDF Box

Bookmarks  Repois  Tools  Help
Cr =1} = - 1 o
wW o % @

le and Size I

=loix|

Index

Create new Spidered Index
Genera Manage Indexes
Search Re-Index All

Import | _seanch
Type of Search: % Keywords ¢ Phrase Search in: |body 'I

8 DocSearcher 8

DocSearcher is a search tool It uses the Open Source Lucene and POT Apache APIs as well as the Open Source PDF
- X .

Box API to provide searching capabilities for .ﬂ HTML, lﬁj MS Word, lﬂjMS Excel, EI RTF, 2= PDF, #

OpenOffice (and Star Office) D and text Other file formats are currently not supported,

To perform a search you simply type in the keywords or phrases you are looking for and click the search button.

The search results will be presented in a Table. You can click on files as you would in a standard web browser.

™ =

Update checks complete.

Nokla Siemens
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DocSearcher (3)

! =10l
File Index  Bookmarks Reports Tools Help
w Index x|

Description for this new Index (should be short but meaningful): i|

General Options | Advanced Options I Updates l Archiving I

Options for indexing files on a local hard drive

Startin Folder. | Select a Folder
Il Search Depth (# of subfolder levels): I 1] = =
v Searched by default
L Add Newindex |  Cancel | 2.
BoX APT 16 provide searchimg capabiines for 1 HINL, NS word, —1 5 -] r
OpenOffice (and Star Office) Documnents, and text documents. Other file formats are currently not supported.
To perform a search you simply type in the keywords or phrases you are looking for and click the search button.
The search results will be presented ina Table. You can click on files as you would in a standard web browser.
= ;I
Update checks complete.
Nokia Siemens
Netwarks
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DocSearcher (4)

For internal use
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,_;. DocSearcher - a document search tool powered by Lucene, POI,
File Index Bookmarks  Reports Tools Help

ew Index

Description for this new Index (should be short but meaningful): [Test Index

General Options |nu,..¢gd Options I l.lpduleul Archiving |
Oplions for indexing files on a local hard drive

Start in Folder, [D\Document SearcherstDocSearcher-3 89est

3 Search Depth G of subfolderlevels): [0 ~

| =

i Create “Test Index’ v Searched by default | Selectfolderthat |
- contains the wanted |
L = Add New Index | Cancel | files E

e e f s pmm———————— =

OpenOffice (and Star Office) Documents, and j text documents. Other file formats are currently not supported.
To perform a search you simply type in the keywords or phrases you are looking for and click the search button.

The search results will be presented in a Table. You can click on files as you would in a standard web browser.

= =

Update checks complete.
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DocSearcher (5)

rch tool powered by Lucene, POI, and PDF Box =10] x|
File  Index Bookmarks Reports  Tools  Help

28 0N0 8 w S X O

General Options ] Date and Author | File type and Size |

Search Criteria
Searc o | [T R[] _Searn |
Type of Sear i ] Added to index: "Test Index” 9 files from 1 folders b

starting in folder: -
DADocument SearchersiDoc8earcher-3 89dast

DocSearcher is a search tool It u for a depth of 0. as the Open Source PDF

Box API to provide searching cap (2] RTF, ?ﬁ PCF, #

OpenOffice (and Star Office) D ,and L text d . Other file formats are currently not supported.

To perform a search you simply type in the keywords or phrases you are looking for and click the search button.

The search results will be presented i a Table. You can click on files a5 you would in 2 standard web browser.

= =
Index Created
Nokia Siemens
Networks
For internal use Iﬂu- I
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DocSearcher (6)

ument search tool powered by Lucene, PDI,

File Index Bookmarks Reports Tools Help

4@ 5 000 08 = X\ @ Bt

General Options | pate and Author | Fie type and Size | o e
Search Criteria S

Search for: |I\me __v_] Search

Type of Search:  Keywords ¢ Phrase Search in: |hudy '[

8 DocSearcher 8

DrocSearcher is a search tool It uses the Open Source I.uc_em and POI Apa:l'n APIs as well as the Open Source PDF
Box API to provide searching capabilities for ﬁ HTML, iﬂjMS Word, QJ MS Excel, EI RTF, ._7.‘3 FDF, #
OpenOffice (and Star Office) D and text i Other file formats are cwrrently not supported,

To perform a search you simply type in the keywords or phrases you are looking for and click the search button

The search results will be presented in a Table. You can click on files as you would in a standard web browser.

= Ef

Index Created

For internal use ’ﬁu- -
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DocSearcher (7)

Results forthe |

|____word time”
s+ DocSearcher - a document search tool powered by Lucene, POT, and PDF Box =10] x|
File Index Bookmarks Reports Tools Help
FE P OOA® 8 w o % @
General Options |I]ateﬂn:l Author [ File type and Size !
Search Criteria
Search for: lilme {Eeal
Type of Search: & Keywords ¢ Phrase Search in: Ide‘f 'I
=
Results for Search time
1 total documents found in Index(es):
& Test Index (1 Documemts) ] -
""""" P i DocSearcher |
No highlighting T . g
_______________ 2 1 Document(s) Found inindex TestIndex [-=---"" returned 1 result
- 49 ). OSSR,
e ez ;s“y‘ :L J
Hello! Theitime is now
172472007, 0.3 kbytes, Unimown, 160.0 % LI
Search Complete.

Nokia Siemens
Networks
For internal use

e
12 @Mokia Siemens Metworks Open Source Search Engines f Tiago Honorsto [ January 2007 )9111'

Regain

+ Regain [9] is a search engine similar to web search engines like Google
+ Advantages
— Uses Java Server Pages (JSP)

— Released under the open source license LGPL (Lesser General Public
License)

— Can search in HTML, TXT, PDF, RTF, Word, Excel, Powerpoint and JSF files
— Indexing files faster than DocSearcher and Zilverline
— Creation of several indexes is possible
+ Disadvantages
— No highlighting
— Difficult development due to source code complexity
— RAR and ZIP files not supported

Nokia Siemens
MNetworks
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Regain

* Regain main window

regain

Search for: |

Search |

First step — Create
an index

Search - Advanced search - Status

Version 1.1 - & 2005 Til Schneider

For internal use
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Regain (2)

* |ndex

regain

Indexing intervall: |One day =

Directories
Enter a directory and press ‘Add’

Specify the folder
that contains the

Add

CyDocuments and Settings/pt10: Femove

Evaliidad Airastarias

For internal use
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Regain (3)

regain

Indexing intervall: IOne day vI

Directories Directory added

Add P
/Documents and Settings/pt103697/0eskiopiest I

iAddi | Remave

. Bvaliudad dirartaricae

For internal use
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Regain (4)

! Possbilityto |
_.1 exclude directories ;
Excluded directoriesl:"": from the index |
Enter a directory and press ‘Add".
=
i
El :
Add | Remove :
_ S Possibility to add |
Enter a website and press Add’ WEbS_Ites to the i
: index |
|
Add | Remove
Excluded website subdirectories - el to. ;
. exclude website !
I - * directories from the !
5 index 5

For internal use
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Regain (5)

Excluded website subdirectories
Enter awebsite and press ‘Add"

=

=

Add | Remove
[TTTToTTTTmmommmmosmmmssommmooeoe !
Webserver == Choose port number
Fort number|8020
Sawve preferences |
Search - Ad d search - Status - P
Wersion 1.1 - @ 2005 Til Schneider

For internal use
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Regain (6)

regain

. Search the word |
; “time” in the new |

Search for:l [time

Search - =search - Status - P

regain

Wersion 1.1 - @ 2005 Til Schneider

For internal use
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Regain (7)

L}
reg a I n Search for: fime Search

—' ‘Results sorted by _
relevance !

ola time tiagow{(Relevance:579%y] | mmmememmmmm—em—mo oo

i
ola time tiagow function windowTitle § { parentdocument title="ola time tiagow”; } aqui... ! Two results for the |
filediCiDocuments % 20and % 205 ettingsipt1 03897 /Deskiopitestiola html - 335 Byte 1 word “time” :

test.sp (Relevance: 11%)

Hello! The time is now...
fileNCDocuments % 20and %208 ettingsipt1 03897/ Deskiopitestitest jsp - 322 Byte

Result page: 1

INokia Siemens
INetworks
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Regain

regain
Advancedsearch

Search for: |
File extension: I—aII— vl
Search |

Search - search - Status - P

Wersion 1.1 - @ 2005 Til Schneider
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Regain (8)

[
mommTmmmmmommoomm—oooo '
Search for:
File esdension:  f-all-i=] il
:Only jsp files will be !
. searched ;
]
Search - search - Status - B
Yersion 1.1 - @ 2005 Til Schneider
Nokia Siemens
Netwarks
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Regain (9)

[}
Search for: fime
File extension: _lisn =l
-“ .. Searchtheword
i “time” in jsp files |
Search - search - Status - P
Yersion 1.1 - @ 2005 Til Schneider
Nokla Siemens
Netwarks
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Regain (10)

E Regain returned
' one result

___________________

-
reg a I: n Search for: ftime extension:"jsp" Search

testisp (Relevance: 34%) [ 3
Hellol The time is now... L ISP file with the

fileCYDocuments % 20and% 205 ettingsfot! 03307/Deskioptestitest jsp - 322 Byte | word “time”

Result page: 1

time extension:"jsp"

Nokia Siemens.
Networks
Far internal use /m A
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Zilverline

+ Zilverline [6] is a search engine that offers web access to personal or
intranet content

+ Advantages

— Zilverline extracts content from PDF, Word, Excel, Powerpoint, RTF, TXT,
JAVA CHM as well as ZIP, RAR, and many other archives

— Can index and search several directories
— Highlights the searched words in the result

+ Disadvantages
— Indexing time
— Not free for commercial use

For internal use
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Zilverline (2)

* Mainpage e

Log on to create a
new index

th’el’!fﬂe S'eartfr E-h‘g ine Search |Log on

Search

I 20 Results Per Page

Search I

Zilverline, Copyright (¢] 2004-2006 Michael Franken
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i Login — Username |
i
__and Password __;
login to Zilverline
User: admin
Password:
r Don't ask for my passwaord for two weeks
lagin I
Nokia Siemens
Netwarks
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Zilverline (3)

t Log off

Se
loglevels  admin

Zilverline Search Engine

Search
Search I ' Y
3 “

Search| Collections | Upload Preferences

EU Results Fer Page |

Zilvertine, Copyright (] 20082006 Wichusl Franken
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t Log off
admin

loglevels

Z?h’erlf'rle Search Engfne Search Collections Upload Preferences

Add an IMAP Collaction

Craate Index Back | [ Create a completely new index, instead of an incremental index

Zilvestine, Copyright (2] 20042006 Wohael Franken

Collections

Name Description Location of Number of |Laﬂ indexed r
Content

Add Collection
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Zilverline (5)

7 h !' S h Enai Search Collections Upload Preferences, o' Log off
Itveriine Dearc ng rhe P loglevels  admin
Mew Collection
Name R g
! i Fillthese three
! }
Description | fields !
Location of Content
Save I Back
Tilverline, Copyright (6] 20042006 Wichael Franken
Nokia Siemens
Netwarks
For internal use jﬂm"”"
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Zilverline (6)

ZFlVer!fne Searf_‘f] Engfne Search Collections Upload Preferenceslo;:rels a;;aaﬁ

Mew Collection

Name ICoIIecnon 1
[Collection 1 - Testing
Description
Location of Content \Documents and Settingsiptl 03897 Deskiopitest

Save | Back |

e
Tilvertin, Copyright (61, g et Franken

5

Nokia Siemens
Netwarks
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Zilverline (7)

Collections
Hame

Description

Location of Content

Number of

ZF["C'”“C scan_-'j Engfne Search Collections Upload Preferencesm;evels

et

Last indexed

Log off
admin

Collaction 1

Collection 1 - Testing

CiDocuments and
Settings'p Desktop\test

Add Collection

Add an IMAP Collection

Create Index I Back | T Create a completely new index, instead of an incremental index

Zilvertine, Copyright (0] 2004-2006 Wichaed Franken

Check to create

Index
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Z’['uerh-ne S‘eanh Engfhe Search Collections Upload Preferenceslnglztvels

Log off
admin

Number of |Last indexed |r- |
Documents

Add an IMAP Collection

Collections
Name Description Location of Content
Collection 1 Collection 1 - Testing C:\Documents and 0|
Settings pt103697 Deskiop test
Add Collection

For internal use
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Zilverline (9)

Collections
Name

Zilverline Seareh Engfne

Description

Search Collections Upload Preferences

Lacation of Content

Number of
Nacumeants

]l.nst indexed | | |

Set Log off
loglevels  admin

Collection 1

Collection 1 - Testing

CiDocuments and
Settings\pri03837 Desktopites!

no|

Add Collection

Add an IMAP Collection

Create Index I Back | T Create a completely new index, instead of an incremental index

Titverline, Copyright (o) 20042006 Michael Franken

C
‘Refreshing...
Sometimes it takes

too much time
indexing files...
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Zilverline (10)

Collections
Name

Zilverline Seareh Engine

Description

Search| Collections Upload Preferences

T
!

Location of Content

Set Log off
loglevels  admin

Number of ‘Laﬂ indexed ‘

Collection 1

Collection 1 - Testing

C:\Documents and
Settings'pi103897 Deskiop'testt

7

Add Collection

Add an IMAP Collection

Create Index | Back | Create a completely new index, instead of an incremental index

Bilwarting, Copyright f¢) 20082008 Wehael Franken

Let's search in the |
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Zilverline (11)

H H . Set Log off
2 fh’cr’"‘]c S‘caf{"' Eﬂg"]c Search  Collections Upload Preferences loglevels admin
Search
Search | 20 Results Per Page ‘
F Collection1___ |
Bilwartina, Copyright [¢] 2004-2005 Wchasd Franken
Nokia Siemens
Netwarks
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Zilverline (12)
'Z" H H . Set Log off
[[Verl"]e SCafth E}'ls rhe Search  Collections Upload Preferences loglevels admin
Search
hme Search | s | 20 Results Per Page |
4 e

F Collection 1_

Tilwartine. Copyeight fo) 2004-2006 Wchael Franken

Let's search the
word “time”
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Zilverline (13)

Search

Zilverline Seareh Engine

[
fime

Searchresuls |

Search  Collections

Upload Preferences

Set Log off
loglevels admin

20 Results Per Page I

F Collection 1_ |

1o 1 of 1results

| Score| Title

1)@

260a02007| 3358 | Swmmary: . ot

J_w. |_u7h time tivgow From Collection Collection 1_

time tagow fanction windowTitle () { pareat.documont tithe="ola tims tagow'; } aqui

|
|
|
|

Tilvarline, Copyright (<} 20042006 Michssl Fracken
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Comparison

DocSearcher |[Regain Zlverline
|Inde xing Time Fast Fastest Slow
[Indexing Rules Flexible More Flexible : Flexible
Indexing Creation (Difficulty) |Easy Easiest Easy
HTML, PDF,  HTML PDF,
Filetypes Supported RTF, TXT RTF, TXT HTML, PDF, RT_F’ TXT Ward,
! Word, Excel, | Excel, Powerpaoint, ZIP, RAR
Word, Excel )
Powerpoint
[Highlighting No No Yes
Several Indexes Creation Yes Yes Yes
Source code complexity Normal High High
Advanced Search Yes Yes No
License GPL LGPL Cdllaborative Source License
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Conclusion

» The difference, in the features, between these search engines isn'ttoo
big, but only one can be chosen

» The open source search engine chosen is DocSearcher
— It is simple to use
— Very efficient
— The main reason for this choice is the source code
* Easy to understand
* Simple architecture
* Helpful comments

» Two features to add
— Highlighting
— Indexing ZIP, RAR and Powerpoint files

Mokia Siemens
Netwarks
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